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Slutsats och rekommendationer

Nedan framgar EYs sammanfattande slutsatser. EY inleder med att kort aterge vara slutsatser fran
uppdragets genomférande och darefter finns vara rekommendationer utifran genomférd utredning i
sammandrag.

Slutsatser
Taxorna tycks ha mindre acceptans i Géteborg dn i jamférelsekommunerna

Taxans konstruktion och avgiftsnivaerna forefaller vara foremal for ifrdgasattanden i storre utstréackning i
Goteborg &n i de kommuner som ingatt i jamférelsen. Flertalet av de dvriga kommunerna pekar pa en
grundldggande forstdelse och acceptans for taxan, bade dess konstruktion och avgifternas nivaer. | ett
antal av jamforelsekommunerna har taxan ocksa relativt nyligen setts 6ver och hojts, utéver vad som ar
mer arlig indexupprakning, och detta utan stérre reaktioner fran berért naringsliv. De framhalls i flera av
kommunerna att fokus inte ligger pa taxan utan pa att arbeta med évriga aspekter som paverkar
kundngjdhet framst information, kompetens och tillgédnglighet.

Utmaning att jamfdra handlaggningstider

Det finns olikheter i de genomsnittliga handldggningstiderna i kommunerna. Jamforelser forsvaras dock av
ett antal omstandigheter. Ibland saknas det systemstod for att ta fram jamférbara underlag och behovet av
manuell handpaldggning i manga kommuner medfér risk for diskrepans i underlagen.

Det &r ocksa svart att identifiera vart i processerna en specifik kommun &r mer eller mindre effektiv. | flera
kommuner saknas underlag foér att ta fram dessa uppgifter. Vidare lyfts av en del kommuner risken att
bristande rutiner kring rent systemtekniska funktioner ytterligare foérsvarar mojligheterna att fa "korrekta”
och jamfdrbara uppgifter.

Mot denna bakgrund bedémer vi att det finns en uppenbar risk att statistik grundade pa olika underlag
sprids mellan kommuner och leder till missvisande jamférelser och slutsatser. Forsiktighet bor saledes
iakttas vid jamforelser i detta avseende.

Utvecklingsarbetet har utvecklingspotential

Utmaningen i kommunerna &r hur man kan underlatta for foéretagen att gora ratt fran bérjan och dérmed
paverka den del av handldggningstiden som avser kompletteringsfasen. Kommunerna arbetar med denna
fraga framst genom utvecklingsarbete kring e-tjanster. Detta &r positivt. Vi noterar dock att kommunerna
endast i liten omfattning néamner andra atgarder for att korta kompletteringsfasen. Har finns enligt var
mening ytterligare utvecklingspotential. En enkel atgard kan till exempel vara att arbeta med korta
kompletteringsfrister for att hela tiden aktivt driva processen framat.

Framgangsfaktorn &r tillganglighet

Att tidigt i processen fa en handldggare som gar igenom ansékan och tar in kompletteringar omgaende &r
valdigt vasentligt. Detta bidrar ocksa till en I6pande dialog och kontakt med en handldggare som kdnner
drendet och kunden, nagot som lyfts som positivt bade fran kommuner och naringsliv samt dterspeglas i
NKl-resultaten. | detta avseende har Goteborg ett fortsatt arbete framfor sig.
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Slutsats och rekommendationer (forts.)

Overgripande mal fér ekonomistyrningen snarare an detaljkunskap férsvarar jamforelser

En generell iakttagelse &r att underlag fran kommunerna, bade i skrift och muntligt vid intervjuerna, endast
oversiktligt och mer generellt beskriver vilka kostnader som taxan respektive kommunbidraget ar tankt att
tacka. Manga kommuner beskriver i stallet en verksamhet som sedan lange i stor utstréckning finansierats
via taxor och dar "kalibreringen” av avgiftsnivaerna handlar om att anpassa taxan till radande kostnadsléage
och mota ett dvergripande mal om avgiftsfinansiering. Ocksa detta ar en faktor som férsvarar for
kommunerna att jdmféra sig med varandra och som bor beaktas vid jamforelser.

Inga anmarkningsvarda skillnader i taxenivaer men Goteborg ligger inte i topp

Nivderna i nuvarande taxan, framst fér alkohol, &r relativt Idga i Goteborg. Det kan hanteras genom att hoja
avgifterna. | detta avseende &r det emellertid ytterst en fradga om politiskt viljeinriktning kring grad av
skattefinansiering av aktuell verksamhet. Ska inte avgifter tas ut for de arbetsmoment dar det &r majligt att
avgiftsfinansiera maste det dock finnas foérstaelse for att 6kad kommunbidragsfinansiering kravs.

Rekommendation

Nuvarande taxa bygger pa den konstruktion som beskrivs nedan som alternativ nummer tva i avsnitt 3.
Det &r en vanlig och vedertagen modell. Tillstandsenheten har genomgatt flera organisatoriska
forandringar som medfért personalomséattning och erfarenhetsbortfall. Var bedémning &r att
organisationen inte &r mogen att genomfdéra en stérre férandring av taxekonstruktion i dess nuvarande
l&ge och rekommenderas darfor att behalla nuvarande taxekonstruktion. Var bedémning &r vidare att en
forandrad taxekonstruktion inte &r I6sningen pa tillstandsenhetens utmaningar. Det pabdrjade
utvecklingsarbetet behéver fa tid att bli klart och fokus har bor vara att hitta en balans mellan rattssaker
handlaggning och kundnoéjdhet, inte sjalva konstruktionen fér avgiftsuttag. Intervjuade representanter
for naringslivet framhaller att det framst &r handldggningen och tillgadnglighet/kontakterna som maste
fungera béttre, inte att avgifterna nédvandigtvis maste sénkas eller i dvrigt férandras.
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Bakgrund och
uppdrag

| detta kapitel redovisas uppdraget och dess bakgrund sa
som det beskrivits i forfragningsunderlaget. Metod for
uppdragets genomférande redovisas ocksa i korthet.




Bakgrund och uppdrag

Bakgrund

Kommunen har enligt alkohol- och
tobakslagstiftningarna och kommunallagen ratt att
ta ut avgifter fér prévning av ansékan om tillstand
(ansdkningsavgqift) och for den [6pande tillsynen
(tillsynsavqift).

Miljoférvaltningen har i underlag for uppdraget
angivit att dess verksamhet inom prévning och
tillsyn pa alkohol- och tobaksomradet idag ar
underfinansierad. For att intaktsfinansieringen ska
motsvara verksamhetens kostnader, samt att de
olika avgifterna i taxan battre ska spegla faktiskt
nedlagd tid och kostnad foér de olika
arbetsmomenten som utférs inom tillsyn och
provning, sa bedémer miljoférvaltningen att det
finns ett behov av att ta fram en ny taxekonstruktion
for alkohol- och tobaksomradet.

Den nya taxekonstruktionen ska ligga till grund for
framtagandet av nya avgifter och en ny taxa.

Uppdrag

Uppdraget innebdr att utreda
forutsattningarna for att kunna ta framen
tydlig och rattvis taxekonstruktion.

Uppdraget ska ge ett underlag for politikens
beslut om grad av avgiftsfinansiering. Ny
taxekonstruktion ska vidare ligga till grund for
framtagande av nya avgifter och en ny taxa.

Uppdraget ska innehalla en omvérldsbevakning av
sju kommuner och besvara ett antal
fragestalliningar, bl.a. avseende handldggningstider,
avagiftsnivaer, aktuella taxekonstruktioner och NKI-
resultat for verksamheterna.

Omvarldsbevakningen ska sedan ligga till grund for
redovisning och analys av fér- och nackdelar med
olika taxekonstruktioner.

Uppdraget ska mynna ut i rekommendation pa
modell, eller modeller, pad taxekonstruktion som &r
bast for forvaltningen.

Avgransning

Uppdraget ar avgransat till att utreda
forutsattningarna och ge underlag. Detta innebar att
slutliga bedémningar, varderingar och beslut fattas
av uppdragsgivaren.

Metod

Uppdraget har inkluderat dokumentstudier,
genomgang av relevant lagstiftning, en
omvarldsjamférelse och intervjuer.

Relevant lagstiftning och en nuldgesbeskrivning
redovisas i bilaga 1.

Omvarldsbevakningen har genomférts genom
utskick av en skriftlig forfragan till Stockholms stad,
Malmd stad, Uppsala kommun, Umea kommun,
Helsingborgs stad, Kungsbacka kommun och Partille
kommun (nedan benamnda utan angivelse av dess
fullstandiga kommun-/stadsbeteckning.

Urval av jamférelsekommuner har gjorts i samrad
med uppdragsgivaren.

Goteborgs Stad har mottagit samma skriftliga
forfragan och fragor som de andra
jamfoérelsekommunerna.

En redogoérelse for samtliga kommuners respektive
svar aterges i bilaga 2.

Utdver inhdmtande av skriftligt underlag fran
jamfoérelsekommunerna har intervjuer genomforts
med foretradare for respektive stad/kommun.

Intervju har ocksa gjorts med Falu kommun, som
nyligen antagit en ny taxekonstruktion, samt med
foretradare for naringslivet for att inkludera deras
perspektiv.

Kommunerna har fatt mojlighet att faktagranska
rapporten. Kallforteckning aterfinns i bilaga 3.
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Omvarldsjamforelse

Nedan redovisas, inom ett antal omraden, vara samlade
iakttagelser fran omvarldsjamféorelsen.

Jamférelsen inkluderar ett antal kommuner, en
referensgrupp av féretagare samt en utblick i landet.
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SJU




Omvarldsjamforelse

Omvarldsbevakningen har genomforts genom utskick av en skriftlig forfragan till Stockholm, Malma,
Uppsala, Umead, Helsingborg, Kungsbacka och Partille kommuner.

Fragorna som skickats ut har géllt féljande omraden.

Organisation

Kommunerna har fatt svara pa fragor kring sin organisations utformning och storlek, bade kopplat till antal
anstallda, antal tillsynsobjekt och antal inkomna ansdkningar av ett urval av drendetyper.

Handldggningstider

Kommunerna har fatt svara pa fragor avseende handldggningstiden for ett antal olika tillstandstyper.
Kommunerna har sa 1angt det ar mojligt fatt redovisa handldggningstiden foér de olika faser som finns i
processen.

Taxekonstruktion och avgifter

Kommunerna har fatt fragor om sin konstruktion, hur man fakturerar, hur man beréknar sina avgifter, vilket
underlag man har for berdkningen samt om man gjort nagra revideringar av sina taxor nyligen och i sa fall
vad som foranlett andringen. Kommunerna har ocksa ombetts att redovisa om kostnader finansieras av
kommunbidrag.

Ekonomi

Kommunerna har fatt att ange hur stor det av dess kostnader som tacktes av taxan féregaende ar (det vill
sdga 2023). Fragor har ocksa stallts om forandring 6ver tid kopplat till kostnadstdckningsgrad. Slutligen har
ocksa efterfragats om budgeterad kostnad fér prévning av tillstandsansékningar respektive tillsyn
finansieras av ansékningsavgifter respektive tillsynsavgifter.

NKI (N&jd kund index)
Kommunerna har givits mdjlighet att ge sin bild av orsak till de NKI-resultat som respektive kommun har.

Begrdnsningar och begrepp

Vi kan konstatera att kommunerna i olika utstréackning haft mojlighet att svara pa fragorna. Statistik och
underlag finns i varierande utstrackning. Det &r framst fragor avseende ekonomi och handldggningstider
dar svar i delar inte kunnat lamnas av kommunerna. Respektive kommuns svar finns redovisade i bilaga 2.

Vi har valt att avgransa jamfoérelserna ovan till ett antal arendetyper; stadigvarande och tillfalligt
serveringstillstand till allmdnheten samt stadigvarande forsaljningstillstand av tobak. Nar vi nedan anger
stadigvarande och/eller tillfalligt serveringstillstand &r det alltsa till allmanheten som avses.

Begreppet ansdkningsavgift anvands for den avgift som avser ansdkan prévning av tillstand till aktuella
drendetyper. Tillsynsavgift &r den avgift som utgar fér tillsynen av dessa.




Organisation, omfattning och ekonomi

Organisation och omfattning

De aktuella jamforelsekommunerna varierar i storlek med allt fran 40 000 till 900 000 invanare.
Kommunernas verksamheter for hantering av prévning och tillsyn inom alkohol- och tobaksomradet
varierar, bade nar det kommer till antal anstéllda och antal tillsynsobjekt. Figuren nedan redogér fér hur
manga tillsynsobjekt per anstélld som finns i respektive jamférelsekommun. Har kan konstateras att
Goteborg ligger i det 6vre skiktet.

Antal tillsynsobjekt (serveringstillstand och forséljningstillstand av tobak) per anstélid
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Tabell 1: lllustration 6ver respektive kommuns totala antal tillsynsobjekt (serveringstillstand och férsaljningstillstand) per anstalld.

Antal tillsynsobjekt (serveringstillstand) per anstélid
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Tabell 2: lllustration 6ver respektive kommuns antal tillsynsobjekt (enbart serveringstillstand) per anstélld.

Av de inkluderade kommunerna ar det tre kommuner som har sin organisation férlagd under socialnamnd
eller motsvarande och fem kommuner som ar placerade under miljénamnd eller motsvarande.

| ndgon kommun, dar aktuell verksamhet ligger under socialndmnden, beskrivs en storre frinet med en
sadan placering jamfort med en verksamhet placerad under miljonamnd. Kommunen lyfter risken att
alkohol- och tobakstillsynen i fér stor utstrackning jamférs med miljétillsynen utan att hdnsyn tas till dess
olikheter. | en annan kommun, dar verksamheten ligger under miljondmnd, beskrivs & andra sidan upplevda
fordelar med att arbeta pa en férvaltning som delvis har samma tillsynsobjekt.

I intervju med representanter for naringslivet i Géteborg lyfts en upplevd férsamring efter att
tillstandsenheten i Géteborg forflyttades till miljo- och klimatndmnden. Det beskrivs att
personalomsattningen pa tillstandsenheten 6kade efter flytten. Nagot som medfort en antal negativa
effekter. Svarigheter att komma i kontakt med handldggare, bristande kontinuitet kopplat till handldggare i
pagdende drenden och ldngre handldggningstider; for att némna nagra.




Organisation, omfattning och ekonomi (forts.)

Ekonomi

Vi kan konstatera att det i flertalet av kommunerna finns mer eller mindre tydligt uttryckta politiska
intentioner att verksamheten for prévning och tillsyn av alkohol- och tobaksomradet ska finansieras via
taxor. | ndgra kommuner finns ocksa, mer eller mindre uttryckligen formulerat, en tanke om att vardera
delar inom verksamhetens ansvarsomraden som utgangspunkt ska bara sina egna kostnader. | andra
kommuner lyfts i stdllet perspektivet att se hela verksamheten som en enhet vars totala kostnader i
mojligaste man ska tackas av avgifter. Ingen av jamférelsekommunerna har inkommit med underlag som
visar om, eller i vilken utstrackning, prévnings- respektive tillsynsavgifterna finansierar sig sjalva eller
varandra.

En generell iakttagelse &r ocksa att underlag fran kommunerna, bade i skrift och muntligt vid intervjuerna,
endast dversiktligt och mer generellt beskriver vilka kostnader som taxan respektive kommunbidraget ar
tankt att tacka. Manga kommuner beskriver i stéllet en verksamhet som sedan lédnge i stor utstréckning
finansierats via taxor och dar "kalibreringen” av avgiftsnivaerna handlar om att anpassa taxan till radande
kostnadsldge och méta ett vergripande mal om avgiftsfinansiering.

Over tid finns det utmaningar att titta historiskt pa kostnadstackningsgraden. Kommuner lyfter har
"Corona-effekter” som den framsta forklaringen till detta. Olika kommuner gick i olika stor utstrackning in
och beslutade om att "pausa” avgiftsuttag under pandemin vilket naturligt paverkade nivan pa behovet av
kommunbidrag/skattefinansiering. Ett antal kommuner lyfter ocksa att man inte &r vana vid att analysera
sina intékter och kostnader utifran detta begrepp. Upplevelsen i en del kommuner &r att begreppet
kostnadstdckning som sadant ar "nytt” och darfor delvis ocksa svart att bade applicera och tolka.

Kostnadstackningsgrad i %
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Tabell 3: Presentation dver jamférelsekommunernas kostnadstdckningsgrad de senaste tre aren. Att kostnadstackningsgraden i
Uppsala &r hdgre &n 100% beror pa en periodiseringseffekt i férhallande till tidigare ar. Med anledning av att tillstandsenheten i
Partille startades 1/7 2023 finns inga uppgifter avseende kostandstéckningsbidraget fér ett helt verksamhetsar.
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Organisation, omfattning och ekonomi (forts.)

| flertalet kommuner beskrivs kommunbidraget mer som ett generellt kostnadstdckningsbidrag an ett bidrag
avsett att finansiera nagon specifik och pa forhand beslutad kostnad/aktivitet. Den differens som uppstar
mellan verksamhetens intékter och dess kostnader, bade relaterat till den avgiftsfinansierade verksamheten
och den icke avgiftsfinansierade, ar det som kommunbidraget finansierar.
Nagra kommuner har ndmnt specifika kostnader som exkluderade fran taxefinansiering.

Tillsyn av rokfria miljoer

Information och radgivning

OH-kostnader avseende hogre chefer

Kostnader fér personals deltagande i kommundvergripande aktiviteter

Kostnader for handldggning av klagomal eller tips som inte krdver nagon handldggning

Kostnader fér dverklaganden av namndens eller en dverinstans beslut samt yttranden i éverklaganden
darenden

Motiveringen till exkluderingen av kostnader fran kostnadsunderlaget skiljer sig at. Ibland handlar det om
skalighetsavvdgningar; vad man anser orimligt att belasta taxekollektivet med. Ibland ar bedémningen att det
finns kostnader som inte far finansieras via taxan, sasom tillsyn kopplad till rokfria miljéer.

En avslutande kommentar relaterat till iakttagelserna kring kostnadstdckningsgrad &r att resultaten i detta
avseende maste ldsas med férstaelse for att redovisningen delvis grundar sig pa olika underlag i olika
kommuner. Resultatet speglar dock pa ett 6versiktligt satt nivan pa férdelningen av intdkter fran avgifter
respektive kommunbidrag.
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Taxekonstruktion och avgiftsnivaer

| detta avsnitt redovisas iakttagelser fér
stadigvarande och tillfalligt serveringstillstand
(alkohol) samt stadigvarande férsaljningstillstand
(tobak). Vidare redovisas ett antal évriga
observationer fran jamforelsen av kommunernas olika
taxekonstruktioner som vi bedémer intressanta att
lyfta fram utifran uppdragets syfte.

Prévning av tillstand

| samtliga kommuner ar det fasta avgifter for
prévningar, oavsett om det avser stadigvarande eller
tillfalliga tillstand och/eller om det avser alkohol eller
tobak.

| sex kommuner anges avgiften som ett belopp, i tva
kommuner som tid och da kompletterat av ett
berdknat pris for en arbetstimme. Samtliga
kommuner anvander forskottsbetalning fér
avgifterna.

| tvd kommuner (Stockholm och Uppsala) ingar
kunskapsprov i ansékningsavgiften. | sex kommuner
debiteras avgift separat for detta. Olikheterna i vad
som ingar i avgiften gor jamforelsen delvis haltande.

Av tabellen nedan framgar att skillnaden mellan
ldgsta ansdkningsavgift (Malmd) och hdgsta
ansokningsavgift (Umed) for stadigvarande
serveringstillstand &r ca 5 000 kr.

For Goteborgs del ligger avgifter for alkohol 13gt i
relation till 6vriga kommuner i jamforelsen.

Nar kommunerna beskriver hur man landat in i
kostnaden for respektive drendetyp beskrivs olika
modeller. Ndgon kommun uppger att man gjort
omvadrldsanalyser och landat i vad man bedémer
vara skaliga belopp, ndgon kommun har utifran
tillganglig statistik och dialog i arbetsgruppen om
tidsatgang landat i ett rimligt genomsnittspris for
handlaggningen av specifika darendetyper.

Ingen kommun fakturerar faktiskt nedlagd tid. Tva
kommuner (Partille och Kungsbacka) har dock en
mojlighet att tilldggsfakturera om tidsatgangen
kraftigt dverstiger, for arendetypen, berdknad
genomsnittlig tidsatgang. Ett antal kommuner har i
taxan skrivit in en mojlighet till nedsattning av
avgiften i ett enskilt fall om det finns sarskilda skal.

Stadigvarande Tillfalligt Tobak
Goteborg 10 440 kr 3910/5 220 kr 10 500 kr
Stockholm 12 000 kr 4 000 /5 000 kr 9 500 kr
Malmo 10 000 kr 3100 / 4 900 kr 9500/ 10 000 kr
Kunasbacka 10 timmar 6 timmar 9 timmar (12 924 kr) /
9 (14 360 kr) (8 616 kr) 10 timmar (14 360 kr)
Partille 10 timmar 6 timmar 9 timmar (12 528 kr) /
(13 920 kr) (8 352 kr) 10 timmar (13 920 kr)
Helsingborg 12 100 kr 3700/ 6 400 kr 9700/ 11 300 kr
Umea 15 080 kr 6 960 /5 800 kr 9 280 kr
Uppsala 12 000 kr 3 000/ 4 000 kr 8 000 kr

Tabell 4: Sammanstélining dver ansékningsavgifterna for stadigvarande serveringstillstand, tillfalliga serveringstillstand samt stadigvarande
férsaljningstillstand av tobak. Malmé och Helsingborgs kommuner har tva avgifter for forsaljningstillstandet av tobak. En avgift fér detaljhandel och

en for partihandel.
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Taxekonstruktion och avgiftsnivaer (forts.)

Restaurang med en
alkoholomsé&ttning pa 3,5 mnkr

g

fiAv

- Goteborg: 15010 kr

- Stockholm: 15 500 kr
« Malmd: 17 600 kr

« Kungsbacka: 22 976 kr
- Partille: 22 272 kr

- Umea: 19 720 kr

Nattklubb med en
alkoholomsé&ttning pa 6,5 mnkr

Goteborg: 26 750 kr
Stockholm: 35 500 kr
Malmo: 29 600 kr
Kungsbacka: 31 592 kr
Partille: 30 624 kr
Umea: 27 840 kr

Tabell 5: Exempel pa tillsynsavgifter fér de kommuner som har en rorlig avgift som baseras pa tillstdndshavarnas omsattning av
alkohol. Uppsala och Helsingborg har en rorlig avgift baserad pa mangden inkdp av alkohol omvandlat till 100% ren alkohol och
krogens serveringstider, dérav exkluderas de darfér fran jamforelsen.

Tillsyn - alkohol

Kommunernas olika konstruktion for avgift avseende
tillsyn varierar i stérre utstrackning an avseende
ansokningsavgifter. Hur modeller for tillsynsavgifter
ar utformade skiljer sig ocksa at beroende pa om
tillsynen avser stadigvarande eller tillfalliga tillstand.

Avseende stadigvarande tillstand har samtliga
kommuner, férutom Uppsala, en modell bestdende av
tva delar, en fast "grundavgift” och en rérlig avgift.

Storleken pa den rorliga avgiftsdelen beror i
kommunerna pa olika faktorer, exempelvis féljande.

Omsattning alkohol enligt restaurangrapport1

Inkdpt volym av olika alkoholhaltiga drycker (&I,
vin och starksprit) enligt restaurangrapport

Fordelen med en rorlig avgift baserad pa foretagets
omsattning beskrivs vara att det blir transparent och
forutsdgbart for krégare att rédkna ut. Omséattning
som fordelningsnyckel &r ocksa det som anges vara
det minst tidskravande fér kommunen som inte
beh6ver géra nagon ytterligare berékning eller
handpalaggning for att fastsla avgiften.

Flera kommuner namner dock att omsattning som
fordelningsnyckel har sina brister. Risken att denna
konstruktion kan sla fel gentemot "finkrogar” som
serverar dyrare viner men som generellt ar
lagriskobjekt i relation till nattklubbar som serverar
mycket, men billigare alkohol, ar det som sarskilt
lyfts.

Viljan att uppna "rattvisare” avgifter mer
anpassade till det tillsynsbehov som aktuell
verksamhet kraver ar ocksa grunden till valet av
andra fordelningsnycklar sdsom volym av olika
alkoholslag.

| fem kommuner finns en tredje del i taxan som
utgors av ett eventuellt paslag/tillagg vid en sen
stangningstid. Orsaken till detta anges vara att sena
stangningstider per definition ar en riskfaktor som
genererar ett utékat tillsynsbehov. En hdgre avgift
beddéms hdarmed motiverat.

Tillaggsavgiften i landets tre stérsta stader for den
senast tillatna stangningstiden &r 7 500 kr for
Malmo, 9 130 for Goteborg och 10 000 kr for
Stockholm.

1 Ett av Folkhalsomyndighetens uppdrag &r att fora statistik ver verksamhet enligt alkohollagen (2010:1622). For att kunna gora det tar
myndigheten in uppgifter fran tillstandshavare av stadigvarande serveringstillstand (restaurangrapport).

13



Taxekonstruktion och avgiftsnivaer (forts.)

| jamfoérelsekommunerna varierar den fasta tillsynsavgiften mellan 1 960 kr och 5 800 kr. Géteborg har den
|dgsta fasta tillsynsavgiften bland jamférelsekommunerna pa 1 960 kr. Umea har tva olika fasta
tillsynsavgifter som baseras pa serveringstid, dar den hogsta avgiften &r 5 800 kr.

| samtliga kommuner faktureras tillsynen i "férskott”, det vill sdga faktureringen sker i borjan av det ar som
tillsynen genomfdrs men ofta - avseende den rorliga delen - baserat pa underlag (omséattningen) fran aret
innan.

Tillsyn - tobak

| samtliga kommuner bestar tillsynsavgiften for forsaljningstillstandet tobak av ett fast belopp som,
faktureras i férskott. Tva av kommunerna (Malmd och Helsingborg) har olika tillsynsavgiften for detalj-
respektive partiférsaljning av tobak.

Kommunernas tillsynsavgifter fér tobak varierar mellan 4 060 och 7 600 kr. Géteborg ligger i denna
jamforelse relativt hogt.

Tillsynsavgifter - Tobak Tillsynsavgifter - detalj- respektive
Goteborg 7500 kr paLlEie
e 6 000 kr Detaljhandel Partihandel
Kungsbacka 7 180 kr Malmo 6 000 kr 7 000 kr
e SO Helsingborg 6 400 kr 7 600 kr
Umea 4 060 kr
Uppsala 5 000 kr Eiovnsavaifiama 51 foredinnaotltinder oy tobak melion

detalj- respektive partihandel.
Tabell 6: Sammanstalining over respektive kommuns
tillsynsavgifter for forsaljningstillstand av tobak.
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Taxekonstruktion och avgiftsnivaer (forts.)

Ovrigt avseende taxekonstruktionerna

Ovrigt som framkommit i omvéarldsbevakningen &r att
samtliga kommuner utgar fran tre méjliga
kunskapsprovtillfallen innan det krdvs en
"nyansdkan": | vissa kommuner erbjuds en reducerad
avqgift i dessa fall med motiveringen att delar av
prévningen ju inte behdver géras om. Flertalet av
kommunerna i jamforelsen fakturerar separat for
kunskapsprov men det finns ocksa kommuner déar
kunskapsprov ingar i ansdkningsavgiften.

For verksamheter med ett stadigvarande serverings-
eller forsaljningstillstand &r det inte ovanligt att det
hander saker som foranleder en andringsanmalan.
Hur detta hanteras varierar relativt mycket mellan
kommunerna. | ndgon kommun ingar
andringsanmadlningar i tillsynen men i flertalet
kommuner initieras ett nytt drende och avgift utgar.
Avgiften fér dndringsdrenden &r i flertalet kommuner
differentierad beroende pa drendetyp och relaterad
till hur tidsdrivande utredning som kravs.

Det férekommer ocksa att avgift tas ut vid
paminnelser om att inkomma med kompletteringar
kopplat till behov av éndringar och/eller inldmning av
restaurangrapport. | ett antal kommuner finns det
mojlighet enligt taxan att debitera fast tillsynsavgift
inklusive eventuella paminnelseavgifter samt
maximalt belopp fér den rérliga delen i
tillsynsavgiften om restaurangrapport inte Idmnas in
efter en andra paminnelse.

| intervju med krégare framkommer vidare att vissa
kommuner erbjuder "férutsatta/villkorade" tillstand.
Vid ans6kan om stadigvarande serveringstillstand kan
krégare exempelvis fa ansékan beviljad under
forutsattningen att det kommer finns ett fardigt kok
ndr restaurangen val 6ppnar. Att erbjuda "férutsatta”
tillstand beskrivs bidra till 6kad sdkerhet fér krégarna
utan att detta innebé&r ndgon risk utifran den sociala
skyddsaspekten.

Vad galler tillsynen av tobak férekommer det att
nagon kommun har en rabatt pa tillsynen som
baseras pa antalet produkter tillstandshavaren séljer.
Arbetssattet beskrivs framja service gentemot
tillstandshavarna och motiveras ocksa av att antalet
produkter inte driver kostnader for tillstandsenheten
som motiverar fullt uttag per produkt.

2 av Foreskrifter om dndring i Folkhdlsomyndighetens féreskrifter (FOHMFS 2014:7) om kunskapsprov; (HSLF-FS 2020:77) 3 § 2 st framgar att
"Inom ramen fér en och samma ansokan ska sokande fa mojlighet att genomféra ett prov och tva omprov."”
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Handlaggningstider

Vad géller handldggningstid for beslut i ett drende om serveringstillstand och forsaljningstillstand finns i
respektive forordning kopplad till aktuell lagstiftning en lagstadgad tidsfrist att férhalla sig till; fyra manader
fran det att en fullstéandig ansékan har inkommit till kommunen. Omvarldsjamférelsen visar att
handldggningstiderna varierar mellan kommunerna och mellan olika darendetyper men att kommunerna
haller sig inom den lagstadgade tidsfristen.

Handldggningstider kopplat till prévningar kan beskrivas bestd av tre faser. Den forsta fasen utgors av den
tid som I6per fran det att en ansékan inkommer till dess att den gatts igenom och kompletteringar begérs.
Fas nummer tva kan bendmnas kompletteringsfasen och utgors av tiden fran det att ansékan gatts igenom
och begaran om kompletteringar skickats till dess att arendet ar komplett. Den tredje och sista fasen avser
tiden fran det att det finns en komplett ansdkan till dess att beslut fattas.

Vi kan konstatera att kommunerna i varierande grad aktivt arbetar med statistik fér handldggningstider for
olika drendetyper, sarskilt inte nedbrutet i de olika faserna i processen. Endast ett fatal kommuner har
levererat underlag for tidsatgang for de olika faserna och darfor redovisas inte detta sarskilt har.

Utifran de underlag vi fatt in fran jamférelsekommunerna kan slutsatsen dras att handldggningstiderna, dvs
genomsnittlig handldaggningstid for ett drende inkluderande samtliga faser i processen, skiljer sig ganska
mycket at mellan kommunerna.

Stadigvarande serveringstillstand till allmadnheten: 9-19 veckor

Goteborg, Stockholm, Partille redovisar har de langre genomsnittliga handldggningstiderna, éver 15
veckor. Helsingborg och Malmé &r de tvd kommuner med kortast genomsnittlig handldggningstid, drygt 9
veckor. Uppsala har redovisat ca 12 veckor genomsnittlig handlaggningstid och Kungsbacka har uppgivit att
handldggningstiden ligger mellan 8-24 veckor, uppskattningsvis i snitt 13 veckor. Umea har svarat att man
inte mater handldggningstider men att deras ligger pad max fyra manader (ca 17 veckor) i de allra flesta fall.

Tillfalliga serveringstillstand till allm&nheten: 2-ca 9 veckor

Go6teborg och Partille &r de tva kommuner som redovisar ldngst handldggningstider. Kungsbacka och
Stockholm i de kommuner som redovisar kortast. Ovriga kommuner ligger kring 4-5 veckor. Umed méter
inte genomsnittlig handlaggningstid.

| detta sammanhang, bade avseende stadigvarande och tillfélliga serveringstillstand, fértjanar att lyftas att
underlagen for Stockholm &r hamtade fran ett protokoll fran en JO-tillsyn (Dnr 2198-2024) i vilket
redovisas genomsnittlig handldggningstid fér avslutade drenden under aret. Detta i syfte att skapa en sa
relevant jamforelse som majligt. De ursprungligen inlamnade uppgifterna fran Stockholm grundade sig pa
medelvardet for inkomna drenden, en uppgift deras verksamhetssystem enkelt kan ta fram. Eftersom ett
sadant medelvarde inkluderar ansdkningar som atertagits och &renden som inte prévats i sak blir den
genomsnittliga handlaggningstiden avsevart mycket kortare an uppgifter avseende avslutade drenden.

Vidare bor noteras att Malmd, vid berdkningen av sin genomsnittliga handldggningstid exkluderat ett fatal
drenden med véldigt 1ang handlaggningstid. Detta utifran att det legat extraordindra anledningar till dessa
forlangningar som beddmts ge ett felaktigt varde pa genomsnittlig handldggningstid.

Férsaljningstillstand tobak: 4-ca 17 veckor

Uppgifterna har ar valdigt ungefarliga. Umea mater inte detta men uppskattar att man i de allra flesta fall
ligger pa max 17 veckor och Kungsbacka uppger ett spann om 8-24 veckor. Partille anger 11 veckor medan
Goteborg, Helsingborg och Malmd alla redovisar ca 8-9 veckor. Uppsala ar den kommun som redovisar
kortast genomsnittlig handlaggningstid, 4 veckor. Stockholm har inkommit med underlag som visar pa en
handldggningstid om drygt 4 veckor men da ska beaktas att detta &r uppgift fran systemet och inte fran JO-
protokollet.
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Handlaggningstider (forts.)

Vi maste i detta sammanhang lyfta att jamforelser av handldggningstider ska goras med forsiktighet.
Orsakerna till detta ar flera. Som redovisats ovan har kommunerna olika verksamhetssystem och olika
arbetssatt som paverkar méjligheterna att utan omfattande extra handpaldggning ta fram statistik.
Rutiner fér hur man arbetar med ett drende paverkar sjélvklart men ocksa mer administrativa rutiner for
ndr och hur man registrerar olika moment kan inverka pa det statistiska utfallet.

Utdver sjalva handldggningstiden som sadan &r det av intresse att lyfta de resonemang som fors fram
kring utmaningar kopplat till arbete med drenden och handldggningstiderna.

I intervjuer framkommer samstammigt att det ar den andra delen av prévningsprocessen,
kompletteringsfasen, som driver tid. Kommunerna beskriver att denna fas ar den som &r svarast for
kommunerna att rada dver. Arbete pagar med olika satt att underlatta for féretagarna att inkomma med
sa kompletta ansékningar som mojligt redan fran borjan. Framst beskrivs arbete med att bygga e-tjanster
som underlattar for féretagarna att goéra ratt och som férhindrar att man kan géra fel. Kommunerna ar
positiva till att arbeta med denna typ av effektiviseringsatgarder men lyfter att ansvaret under denna fas
ocksa ligger hos foretagarna.

| detta avseende lyfts i intervjuer med foretradare for naringslivet i Goteborg att man ser en positiv
utveckling i staden kopplat till denna del av processen.

Utdver e-tjanster kopplat till ansékningsforfarandet lyfts ocksa i intervjuer utvecklingsarbete kopplat till
olika remissorgan, bl.a. utveckling av integrationer mellan kommuner och myndigheter i syfte att
effektivisera informationsutbytet. Ett flertal kommuner har integrerat sina system med
Folkhdlsomyndigheten sa att de kan exportera restaurangrapporter pa egen hand och undvika detta
moment i processen.

Framgangsfaktorer i 6vrigt som lyfts av bade kommuner och foretradare for naringslivet &r tillganglighet.
Att tidigt i processen tilldelas en handldggare som kan ga igenom ansdkan och paboérja inhdmtandet av
erforderliga kompletteringar omgaende beskrivs som en framgangsfaktor. Mdjligheten att ha en I6pande
dialog och kontakt med en person/handldggare som kénner drendet ar ocksa en omstandighet som lyfts
som avgorande for en effektiv handlaggning.

| Goteborg uppmarksammar krogare att det kan vara svart att fa kontakt med tillstdndsenheten och att fa
en och samma handléggare under hela drendegdngen. Nya och oerfarna handldggare lyfts ocksd som
orsaker till brister kopplat till &rendehandlaggningen.

Kompletteringsfasen &r den fas som av kommunerna lyfts som den mest tidsdrivande och ocksa den fas
dar kommunerna inte helt kan paverka tiden. Kommunerna beskriver att det trots insatser for att
underlatta for foretagen att géra ratt sa blir det fel. Samtidigt som kommunerna Idgger ansvaret till del pa
foretagarna sa lyfter foretradare for naringslivet i Goteborg att det inte sallan &r under denna fas som
foretagarna upplever att det &r kommunen som férsinkar processen genom att inte begara
kompletteringar omgaende.

Vad géller den tredje fasen paverkas langden pa denna framst av hur delegation och rutiner kring
beslutsfattande ser ut. Delegationen skiljer sig at i de olika kommunerna men ingen av
jamforelsekommunerna lyfter att denna fas &r ndgon "tidstjuv" och delegation och rutiner for
kvalitetssakring bedéms av samtliga intervjuade lampliga och adekvata.
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NOjd kund index

Goteborg Stockholm Malmd Kungsbacka

53 76 73 69

Partille Helsingborg Umea Uppsala

- 77 74 83

Tabell 8: Illustration éver respektive kommuns senaste resultat fran NKI. Resultatet &r fran ar 202 3. Partille har angett att de saknar tillrdckligt med
tillférlitlig data fér att arbeta med NKI resultatet.

Av SKR:s sIutrappor’[3 over foretagsklimatet 2023 framgar av resultatet fran den insiktsundersokningen NKI,
NG6jd kund index, for serveringstillstand. Det framgar av rapporten att det &r inom detta omrade i Insikt dar
det &r storst skillnad mellan de tre st6rsta staderna i Sverige. Stockholm har ett NKI pa 76 och Malmg 73. |
botten pa rankingen aterfinns Géteborg med 53.

En intressant jamférelse har ar motsvarande ranking for livsmedelskontrollen dér Stockholm har 78, Malmd
79 och Goteborg 74.

Av SKR:s slutrapport lyfts att information blivit allt viktigare for féretagarnas helhetsbedémning. Detta
bekraftas av vad som framkommit i jamférelseanalysen. Ocksa kompetens och effektivitet lyfts fram. Att
tilldela drenden en utpekad handldggare tidigt i processen for att effektivisera hanteringen och att enklare
fragor hanteras av kontaktcenter for att mojliggéra att kompetens och tid finns fér de mer komplicerade

frdgorna &r nagra av de atgarder som lyfts fram som atgarder som bidragit positivt till kommunernas NKI-
resultat.

Vid intervjuer lyfts, oaktat bra eller daligt eget NKl-resultat, att resultaten maste ldsas med beaktande av
den kontext kommunen befinner sig i. Resultaten ger en fingervisning och kommunerna tycker det ar ett
vardefullt underlag men inte hela sanningen. Bland annat lyfts av flera kommuner att ett eller flera enskilda
drenden som uppmarksammas i media kan paverka resultaten oproportionerligt mycket. Kommunerna
lyfter vidare att deras bild ar att fritextsvaren ofta ar det som ger kommunerna den bdasta vagledningen
kring utvecklingsomraden.

Fran kommunerna inom Goteborgsregionen lyfts att Goteborgs resultat bor Idsas utifran de férandringar
som verksamheten genomgatt senaste aren och de konsekvenser dessa haft for verksamhetens mojligheter
att arbeta effektivt med utvecklings- och kvalitetsarbete.

3 https://skr.se/download/18.25c8360218f2907c24620fa/1714398574061/0J-Foretagsklimat-2023-sluttrapport-2.pdf.
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Alternativa
taxekonstruktioner

Inedan kapitel redovisas ett antal alternativa modeller
for taxekonstruktion inklusive en-analys av fér- och
nackdelar med respektive forslag.
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Nagra alternativa taxekonstruktioner

Uppdraget gar ut pa att redovisa ett antal alternativa modeller for taxekonstruktion. Modellerna ska
redovisa konsekvenser bade for féretagarna, forvaltningen och staden. Konsekvenser som ska beaktas ar
for foretagarna framst ekonomiska men ocksa konsekvenser kopplat till kundnéjdhet utifran tydlighet,
transparens, férstaelse och acceptans. For férvaltning och stad avser det framst att redovisa
konsekvenserna kopplat till ekonomi, finansiering samt modellens effekter pa behovet av
kommunbidragsfinansiering. Hur de olika forslagen forhaller sig till regelverket, mer pa ett 6vergripande
plan, inkluderas ocksa.

Samtliga dessa faktorer paverkar varandra. Konsekvenser och effekter kan darfér inte redovisas isolerat.
P& nedan sidor kommer fyra alternativa konstruktioner att beskrivas. Fér- och nackdelar samt faktorer som
kan vara bade utmaningar och méjligheter redovisas dversiktligt for respektive alternativ modell.

Konstruktionerna beskrivs utifran prévning och tillsyn av stadigvarande serveringstillstand eftersom det &r
denna taxa som innefattar samtliga de delar som modellerna avser att lyfta olika aspekter kring.
Resonemangen kan, i den man mojligt utifran typ av drende, appliceras pa 6évriga delar av
taxekonstruktionerna inom aktuellt uppdrag.

Infér redogdrelsen finns det ett par saker som bér ndmnas for en 6kad forstdelse kring resonemangen.

N&r vi i nedan redovisning av alternativa konstruktioner fér taxan analyserar hur vald konstruktion paverkar
behovet av kommunbidrag &r detta utifran ett scenario dar utgangspunkten &r full avgiftstackning for de
delar av verksamheten som kan tackas av avgifter. Att det finns kostnader i verksamheten som alltid,
oaktat taxekonstruktion, behover finansieras med kommunbidrag/skattemedel &r en annan sak och inget
som hanteras inom ramen for nedan analys av olika taxekonstruktioner effekt pa behovet av
kommunbidrag.

Nar det kommer till konstruktioner for tillsynsavgiften kan det ocksa vara av betydelse att ha kdnnedom om
ett antal begrepp. Tillsynen brukar indelas i inre och yttre tillsyn. Den ar oftast den yttre tillsynen som ar
den som gemene man tanker pa nar man pratar om tillsyn. Den yttre tillsynen &r den tillsyn som
tillstandsenheten gér genom de besék som gdrs pa krogar, restauranger m.m. Den inre tillsynen &r mindre
allmant kand. Vid den inre tillsynen gors kontroller i olika register (Skatteverket, Polisen, Kronofogden) fér
att sékerstélla en bibehallen [dmplighet att inneha aktuellt tillstand. Ett tredje begrepp ar férebyggande
tillsyn. Detta begrepp ar luddigare och innefattar delvis olika saker i olika kommuner. Det kan avse
informations- och utbildningsinsatser.

Pa foljande sidor kommer fyra alternativa taxekonstruktioner att redovisas.

Fasta avgifter

En kombination av en fast och en rorlig avgift samt en eventuell tilldggsavgift

En kombination av en fast avgift och en rorlig avgift baserad pa faktiskt nedlagd tid
Riskklassmodell

For varje alternativ redovisas férdelar, nackdelar samt andra konsekvenser.
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Fasta avgifter

En taxekonstruktion skulle kunna grunda sig i fasta, mer eller mindre, schabloniserade avgifter for saval
provning som tillsyn. | taxan kan dessa avgifter antingen redovisas som fasta belopp eller med angivande av
en uppskattad tidsatgang i kombination med ett angivet timpris. Badgge dessa modeller innebar i realiteten
samma sak, dvs ett fast belopp for den specifika atgarden oaktat om denna avser prévning eller tillsyn.
Lagstiftaren har, sarskilt tydligt gdllande tillsynen, uttryckt att tanken inte dr att avgifterna ska motsvara
faktisk kostnad i det enskilda fallet och att schabloner &r tilldtna. Nagot hinder for en modell av detta slag
finns saledes inte.

Enkelt och tydligt bade Risk for Utmaning att na
for foretag och staden oproportionerliga utfall kostnadstackning

Risk for bristande Okat behov av
acceptans kommunbidrag

Fordelen for féoretagen med en modell som bygger pa fasta belopp for saval prévning som tillsyn &r att det
ar enkelt for foretagen att berdkna kostnaden for tillstandet och tillsynen och ocksa enkelt for
staden/forvaltningen att berakna sina intakter.

En modell med fasta belopp som inte beror pd ndgon varierande faktor riskerar dock att sld orattvist mellan
olika stora foretag. Konsekvensen av detta dr att det som en konstruktion av detta slag vinner i tydlighet
riskerar modeller av detta slag att forlora i forstaelse och acceptans.

| detta avseende saknar det betydelse om det finns en "transparens” kring timpris och/eller tidsatgang. For
att en taxa enligt denna konstruktion ska bidra till kundn6jdhet genom tydlighet, transparens, férstaelse
och acceptans stélls det héga krav pa informationsinsatser kopplat till lagstiftningens intention och syfte.

Det kan inte heller uteslutas att en modell av detta slag, i enskilda fall, skulle leda till orealistiska resultat
och darmed strida mot géllande praxis kring avgiftsuttag. Till del kan denna risk, och ocksa risken for
bristande acceptans for taxan som sadan, undvikas genom generellt Idgre avgifter. Detta forutsatter da en
hdgre grad av kommunbidragsfinansiering. Kommunbidraget kan i dessa fall inte begransas till de delar av
verksamheten som inte ska tdckas av taxan utan behdver delvis ocksa finansiera det omrade dé&r staden valt
bort méjligheten att taxefinansiera sin verksamhet. Den taxefinansierade verksamheten ar ju lagstadgad
och darmed inte "valfri”. | den man avgifter satts ner maste sdledes kostnaderna tdckas av kommunbidrag.
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En kombination av en fast och en rorlig avgift samt en
eventuell tillaggsavgift

Denna modell/konstruktion ar sannolikt den vanligast forekommande idag. Konstruktionen innebdr en fast
avgift fér prévning (antingen med angivande av ett belopp eller en tidsatgang i kombination med ett
timpris). Tillsynsavgiften har en fast arlig tillsynsavqift, vanligen relativt modest, som sedan kompletteras
av en rorlig tillsynsavagift.

Den rérliga tillsynsavgiften kan grunda sig pa olika faktorer, férdelningsnycklar, till exempel omséattning
enligt restaurangrapport eller inkdpta volymer av olika alkoholslag. Syftet med den rérliga delen &r, oaktat
vilken "férdelningsnyckel” som anvands, att skapa en skalig och rattvis taxa for respektive enskild
foretagare.

Inte sallan kompletteras en sadan har modell med en tilldggsavgift kopplad till restaurangens 6ppettider.
Motiveringen for detta ar att verksamheter som har sena dppettider generellt krdaver mer tillsyn och
darmed driver kostnader i storre utstrackning éan verksamheter med tidigare stangningstider.

Mojliggdr mer Utmaning att forutse Okade krav pa
beloppsmassigt kostnader och intékter tillsynsplanering

proportionella avgifter Viss administration "Rérligt" behov av
kommunbidrag

Inarbetad och accepterad Begrdnsad mojlighet att
individualisera utifran

risk

Transparent

De ekonomiska konsekvenserna for féretagarna med en sadan har modell varierar alltsa beroende pa ett
antal olika faktorer. | grunden finns en ambition att kostnaden fér féretagaren ska motsvara den
arbetsinsats och de kostnader som olika typer av féretag genererar.

Vanligast ar att det utgar fran omsattningen enligt restaurangrapporten. Detta &r en modell som utifran sin
konstruktion och den omstdndighet att den dr allmant vedertagen ger en transparens och tydlighet vilket i
sin tur kan bidra positivt till acceptansen.

En modell av detta slag &r i linje med lagstiftarens intentioner. Avgiften maste inte motsvara faktisk kostnad
och schabloner &r tillatna. En modell med en kombination av fast och rorlig del enligt ovan beskrivet moter
pa ett modellartat s&tt lagstiftarens intentioner utgangspunkter. Men det finns utmaningar.

En utmaning, och kanske nackdel, med denna konstruktion ar att schabloniserade modeller alltid riskerar
att i enskilda fall sla "fel”. | omvérldsanalysen har bland annat Iyfts att en modell som endast tar hansyn till
omsattning kan medfora att en "finkrog"” som sdljer dyra viner riskerar oproportionerligt hoga avgifter
jamfért med en nattklubb som sdljer billigt 6l. Detta sarskilt som behovet av tillsyn generellt sett ar hogre
och driver mer tid pa sistndmnda.
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En kombination av en fast och en rorlig avgift samt en
eventuell tillaggsavgift (forts.)

En av jamforelsekommunerna har fér att komma till ratta med denna typ av "ordttvisa” effekt valt att
basera den rorliga delen pa volym av olika alkoholslag. Kommunen upplever att modellen i sig ger ett
"rattvisare” utfall. Trots detta har kommunen beslutat att revidera sin konstruktion. Skalet till detta uppges
vara att konstruktionen upplevts tidsdrivande och komplicerad for forvaltningen att tillampa.
Konstruktionen har ocksa av foretagarna upplevts svar att tolka och férutse utfallet av.

Med ovan resonemang kan konstateras att, oaktat modell, medfoér schabloner alltid i ndgon man att
millimeterrattvisa inte uppnas. Detta &r emellertid inte heller lagstiftarens intention. Sa Iange avgifterna
foljer en sjalvkostnadsprincip pa ett mer évergripande plan och inte ger oskaliga resultat i enskilda fall finns
inget att invanda mot denna konstruktion.

En modell som bygger pa rorliga parametrar medfor stérre utmaningar att prognostisera intdkterna. Detta
tillsammans med den omstandighet att schabloniserade berdkningar i viss man medfor viss forsiktighet i
avgiftsnivaerna som sadana, for att inte riskera oskéliga effekter och ocksa for hdga avgifter, staller krav pa
en aktivare dialog kring niva pa kommunbidragsfinansieringen. Férvaltningens kostym &r inte lika flexibel
som underlaget for avgiftsnivderna och kommunbidrag maste i viss man tjana som en garant foér en
kvalitativ prévning och tillsyn.
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En kombination av en fast avgift och en rorlig avgift
baserad pa faktiskt nedlagd tid

Denna modell/konstruktion bygger, i likhet med féregdende modeller, pa en fast avgift for prévning samt en
fast grundavgift for tillsynen. | likhet med évriga konstruktioner ar den fasta tillsynsavgiften tankt att técka
kostnader for den inre tillsynen och viss man ocksa den férebyggande tillsynen.

Den yttre tillsynen, tillsynsbeséken, utgar en rérlig avgift berédknad genom att handldggningstiden for tillsyn
multipliceras med en timtaxa. For tillsyn under kvallar, helger och helgdagar tas en avgift ut med 1,5
ganger timtaxan. Sjalva tillsynsbestket far max uppga till tva timmar. Tillsynsfrekvensen faststalls i
tillsynsplan. Utdver denna planerade tillsyn utgar en tilldggsavgift for extra tillsyn pa féorekommen
anledning. Avgift for extra tillsyn berdknas utifran faktiskt nedlagd tid multiplicerat med timtaxan.

N&r extra tillsyn, utdver den planerade, inleds meddelas tillstandshavaren skriftligt om detta.

En modell av detta slag lyfts ofta som en motsats till en taxekonstruktion som bygger pa schabloner. Detta
ar dock en sanning med modifikation eftersom det endast &r en del av avgiften som grundar sig pa faktiskt
nedlagd tid. Dessutom grundar sig timtaxan i ndgon man pa schabloner.

Acceptans och Utmaning att férutse Okade krav pa
transparens kostnader och intakter tillsynsplanering

Okad administration "Rérligt" behov av
kommunbidrag

Skétsamhet I6nar sig

Okad risk for
"kundforluster”

Férdelen med denna modell ar att den av foretagarna kan uppfattas mer transparent. Genom att avgiften
tydligare &r kopplad till utférd insats, och kanslan darmed blir att man far nagot for den avgift man
erlagger, kan ocksa konstruktionen bidra till en 6kad acceptans fér taxan. Mojligheten att genom
skotsamhet ocksa begrdnsa nivan pa tillsynsavgiften kan ocksa lyftas som en positiv faktor med denna
modell.

Nackdelen med denna konstruktion, bade foér féretagen och staden, &r att det &r svart att férutse vilken
kostnaden for tillsynen kommer bli. Nackdelen i detta avseende ar storst fér staden som har att
dimensionera en tillsynsorganisation.

Behovet av kommunbidragsfinansiering blir med denna konstruktion "rérligt” i den mening att det behdver
finnas en dialog och en forstaelse for att verksamheten inte riktigt dger att styra utfallet av sin budget.
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En kombination av en fast avgift och en rorlig avgift
baserad pa faktiskt nedlagd tid (forts.)

En modell enligt nu beskrivna innebér ett dkat behov av administration. Det stéller krav pa stéd for
tidredovisning och dialog med féretagarna i de fall extra tillsyn kravs. Det finns med denna modell ocksa en
okad risk fér kundforluster eftersom debitering, i vart fall avseende extra tillsyn, maste ske i efterskott.

Rimligheten i att uteblivna intdkter fran extra tillsyn finansieras av skattekollektivet &r en omstandighet att
beakta.

Eftersom kannedom om tillsynsplanen ar en férutsattning for féretagarna att kunna berdkna sin avgift
staller denna konstruktion stérre krav pa en tydlig och transparent tillsynsplanering.

Slutligen kan ndmnas att tva av jamférelsekommunerna, Partille och Kungsbacka, har inskrivet méjlighet att
tilldggsfakturera for faktiskt nedlagd tid for det fall ett drende driver avsevart mycket mer tid an den i taxan
fastslagna schabloniserade tiden for aktuell atgérd. Detta bade avseende prévnings- och tillsynsavgiften
som bdgge &r redovisade utifran en schabloniserad tidsatgang. Detta &r inte en modell enligt den
konstruktion som beskrivits ovan. Om den beskrivha modellen innebér att det ska I6na sig att géra ratt sa
innebdr denna modell snarare att det ska straffa sig att gora fel. En modell med "strafftilldagg” mojliggor ett
storre dgandeskap av kostnadstackningsgrad for verksamheten an en modell som beldnar skétsamhet. En
aspekt som behdver tas i beaktan infor ett beslut om taxekonstruktion.

Lagstiftarens har i férarbeten uttalat att den avgift som tas ut for tillsyn forutsatts berdaknas efter schablon
och inte efter antal tillsynstillfallen som kommunen finner erforderligt i varje sarskilt fall. Det uttalas dock
att detta inte hindrar en uppdelning pa olika avgiftsklasser med hansyn till det varierande behov av tillsyn
som kan foreligga for olika typer av serveringsstallen. Att i en taxekonstruktion, i syfte att skapa
rattvisande férdelning av avgifterna, bygga in moment av faktiskt nedlagd tid forefaller inte strida mot
lagstiftarens intentioner eller praxis pa omradet.
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Riskklassmodell

Denna konstruktion/modell grundar sig pa en fast avgift fér prévning. Konstruktionen fér finansieringen av
den arliga tillsynen bygger pa en fast grundavgift och en rorlig del fér den arliga tillsynen som baseras pa en
riskklass, i stallet for som i dvriga modeller pa omsattning eller faktiskt nedlagd tid.

Riskklassen bestams utifran ett antal faktorer. De olika faktorerna ger ett visst antal riskpodng. Summan av
riskpodngen medfér en tillhérighet till en riskklass. Vilken riskklass man hamnar i styr sedan bade
tillsynsavgiften och antalet tillsynsbesok.

En konstruktion enligt ovan inférde nyligen Falu kommun samt 6vriga sex kommuner i den gemensamma
namnden. Taxan tradde i kraft den 1 april 2024. Effekterna av konstruktionen ar darfor for tidiga att uttala
sig om. | den riskklassmodell som Falu kommun beslutat om ar det fem olika faktorerna (riskfaktorer):
servering, serveringstid, omsdttning av alkohol, verksamhetsinriktning och efterlevnad av lagar och regler
som podngsatts och tillsammans medfor tillhorighet till en riskklass. Mojligheten att paverka
riskklasstillndrighet &r begransad till mojligheten att "forbattra” sig en riskklass uppat i strukturen.

Slutet sallskap 0 Tabeller &r hdmtade fran Falu kommun hemsida“och
Almdihetan 10 beskriver hur riskpodng fordelas och paverkar
22300 0 riskklass samt ocksa hur riskklasstillhérighet paverkar
23:00 - 01:00 10 antalet tillsynsbesdk och den rorliga avgiften.
01:00 - 20
G o0 - Enligt kommunens egna uppgifter baseras den nya
250 001 - 1 000 000 5 konstruktionen pa principen att det ska I6na sig att
1,000 001 - 3 000 000 10 gora ratt. En tillstandshavare med god efterlevnad
O R L ska "belastas” med farre tillsynsbesdk och en lagre
Mat 0 taxa. Om man ddaremot har betydande brister som
Noje 10 gor att en uppfdljande tillsyn behdver goéras, eller om
man meddelas en sanktion (erinran eller varning) ska
God efterlevnad -10 °
Nonmalliige detta fa motsatt effekt.
Uppfdljande tillsyn 5
Sanktion 10
Tabell Gver riskfaktorerna

0 Minst 1 gang per ar 1 800 1 400

1 Minst 1 gang per ar 1 800 2 200

2 Minst 2 ganger per ar 1 800 6 000

3 Minst 3 ganger per ar 1 800 11 900

4 Minst 4 ganger per ar 1 800 19 100

5 Minst 5 ganger perar 1 800 28 700

6 Minst 6 ganger per ar 1 800 39 300

Tabell Gver riskklass, tillsynsbesok och belopp

4 https://www.falun.se/jobb--foretagande/tillstand-regler-och-tillsyn/serveringstillstand-for-alkohol/tillsynsavgift-for-serveringstillstand.htmi
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Riskklassmodell (forts.)

En modell/konstruktion av detta slag medfor en hel del handpalaggning. Sarskilt infor det forsta aret med
en sadan har modell &r det ett omfattande arbete att "klassa" samtliga tillsynsobjekt. Varje ar kravs ocksa
en utvardering av riskklasserna. Denna utvardering, liksom underlag fran foregdende ar, maste vara tydlig
och transparent for att inte riskera att uppfattas godtyckligt och subjektivt. Detta moment boér inte
underskattas eftersom en korrekt riskklasstillhnérighet ar en férutsattning for korrekt avgift. Behovet av
administrativt och ekonomiskt stod i detta maste darfor beaktas.

Om konstruktionen "lyckas" i ovan avseende d&r modellen sannolikt en sddan som vinner hos féretagarna
vad galler acceptans for avgiftsnivaerna. Motsatsvis; upplever féretagarna att det brister i underlag for
beddmningarna av riskklass, riskerar en konstruktion av detta slag att uppfattas godtycklig och darmed
forlora i trovardighet och acceptans.

En taxekonstruktion av detta slag kan om intentionen med konstruktionen - att uppmuntra féretagarna att
gora ratt, faller ut som 6nskat medféra att intdkterna fran taxan minskar. Att bygga in moment av
ekonomiskt incitament for den enskilde foretagaren att gora ratt och fa en reducerad avgift far stéllas mot
att modellen kan medféra en storre behov av skattefinansiering.

Acceptans och Utmaning att férutse Okat behov av
transparens kostnader och intakter kommunbidrag

. . Okad administration Acceptans och
Belonar skdotsamhet transparens

Risk for subjektivitet
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Ovriga/generella férslag kring taxekonstruktioner

Faktureringstidpunkt

Avgifter kan faktureras i férskott eller i efterskott.
Det vanligaste ar forskottsfakturering. Det finns ett
antal skal till att rekommendera detta.

Det minskar den administrativa belastningen att
fakturera mer samlat. Risken foér kundforluster
minskar ocksa. Att fakturera i efterskott for ett
nekat tillstand eller i efterskott for en tillsyn dar
tillstandshavaren gatt i konkurs férsvarar
majligheten att fa betalt.

Mot férskottsbetalning brukar lyftas argumentet att
féretagarna kan uppleva, sarskilt med
tillsynsavgiften, att man betalar f6r nagot man aldrig
far. Denna installning &r dock nagot som kan
bemd&tas och férklaras genom tydlig information om
lagstiftningens grundlaggande syfte.

Beroende pa taxekonstruktion kan det finnas
arendetyper eller delar av taxan om inte ar méjliga
att fakturera i forskott. Fér dessa bor da sdkerstéllas
att efterskottsfakturering utgar enligt taxan pa
likvardigt satt.

Differentierade avgifter fér olika andringar

Ovan olika konstruktionsférslag har inte gatt ner i
detalj pa olika drendetyper. En del i taxan som driver
en inte férsumbar arbetsinsats och darmed kostnad
ar utredningar kopplat till olika typer av andringar i
befintliga tillstand.

For dessa arenden finns mdjlighet att i olika stor
utstrackning besluta om differentierade nivaer for
olika typer av andringar.

| en del kommuner ingar de enklare mer rutinartade
i tillsynen. Det ar ok men kan eventuellt 6ka behovet
av kommunbidragsfinansiering.

Tilldgg och/eller rabatter

Oaktat val av konstruktion kan de olika modellerna
kompletteras eller revideras i viss utstrackning med
olika matt av ris- och ros-effekter.

Att i taxan skriva in att extra avgift utgar vid
paminnelser om att inkomma med kompletteringar
eller om en féretagare pa annat satt agerar sa att
avgiften i det enskilda fallet blir uppenbart oskalig ar
mojlig. Sistndmna kan innebéra att bade ett paslag
eller en rabatt utgar beroende pa om avgiften i det
enskilda fallet blir orimligt hég eller 1ag.

Ett uppldgg av detta slag bor dock évervagas
nogsamt eftersom det finns risk for godtycklighet i
utformningen och tilldmpningen av en sadan modell.
Kriterierna for tillagg eller rabatter maste vara
tydligt, transparent och férutsebart for att uppfylla
de grundldggande kraven pa en avgift.
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Bilaga 1
Gadllande ratt och nulage

I nedan redovisas gdllande ratt kopplat till avgiftsuttag
,l inom aktuellt omrade, en kort historisk tillbakablick och
en oversiktlig beskrivning av verksamhetens nuldge.
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Gallande ratt och nulage

Kort historisk tillbakablick

Den svenska alkoholpolitiken ar av gammalt datum
och har sin bakgrund i att alkoholkonsumtionen i
perioder av den svenska historien varit mycket
hdg. Under borjan av 1900-talet kom krav fran bl.a.
nykterhetsrérelsen om ett totalférbud mot
rusdrycker. Ransonering inférdes och pagick fram
till ar 1955, samma ar som nuvarande
Systembolaget bildades. Nar ransoneringen
upphdrde skedde en kraftig uppgang av
alkoholkonsumtionen, en 6kning som delvis kunde
hejdas genom kraftigt héjda priser.

Mot denna bakgrund antog Sveriges riksdag ar 1977
under bred enighet ett samlat alkoholpolitiskt
program med tonvikten pa socialpolitiska insatser
och dkade resurser till férebyggande atgarder och
upplysningsverksamhet. Malsattningen var att
begrédnsa den totala, alltfér héga .
alkoholkonsumtionen. Ny lagstiftning inférdes som
kom att galla fram till &r 1995 da en ny lagstiftning, i
samband med Sveriges intrddde i EU, tradde i kraft’
Denna lagstiftning gallde i sin tur fram till den 1
januari 2011 da nu aktuella alkohollag tradde i kraft.
Flertalet av bestammelserna har forts dver fran de
gamla lagarna, men fatt ett ndgot modernare
sprakbruk.

Nu aktuella tobakslagstiftning'tradde i dess helhet i
kraft den 1 juli 2019 och ersatte da tidigare géallande
tobakslag fran ar 1993 samt lag fran ar 2017 om
elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare.
Flertalet av bestammelserna i tidigare lagstiftning
kunde i sak féras 6ver oférandrade till den nya
lagen. Men det har ocksa tillkommit ett antal nya
bestammelser for att minska bruket av tobak och foér
att motverka illegal handel med tobak.

Gadllande ratt i korthet
Ansvar

Kommuner har ett ansvar enligt gdllande alkohol-
och tobakslagstiftning for att besluta om
serveringstillstdnd och genomféra tillsyn for att
kontrollera att restauranger féljer alkohollagen.
Likasad ansvarar kommunen for tillsyn i butiker som
séljer folkdl. Kommunen har ocksa ansvar for beslut
om tillstand for férsaljning av tobak och liknande
produkter och tillsyn av férsaljningsstallen och
rokfria miljoer. Det ar fullmaktige som beslutar om
vilken namnd som ska ansvara fér kommunens
uppgifter.

R&tt att ta ut avgift

Kommuners allménna ratt att ta ut avgifter framgar
av 2 kap. 5 § kommunallagen (2017:725), KL. Av
namnda bestammelser framgar bl.a. att det for
tjanster och nyttigheter som kommuner och
landsting &r skyldiga att tillhandahalla endast far tas
ut avgifter om det ar sarskilt foreskrivet.

Av 2 kap. 6 § KL framgar att kommuner inte far ta
ut hégre avgifter an vad som motsvarar dess
kostnader, den s.k. sjalvkostnadsprincipen.

Enligt kommunalrattsliga grundsatser star det
vidare kommunerna fritt att finansiera sin
verksamhet med skattemedel.

Det &r fran kommunalrattslig synpunkt godtagbart
att kommunerna bara tar ut avgifter for viss
prévning och tillsyn undergférutséttning att det finns
sakliga skal for "urvalet”.

5 Lag (1977:292) om tillverkning av drycker, m.m. (LTD) och lag (1977:293) om handel med drycker (LHD).
6 Alkohollagen (1994:1738) och lagen (1961:181) om férsaljning av teknisk sprit m.m.

7 Lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter

8 Tobakslagen (1993:581) och lagen (2017:425) om elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare

9 Jfr. 2 kap. 3 § KL
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Gallande ratt och nulage (forts.)

Lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter

Kommunen har enligt 8 kap. 1 § rubricerad lag en
ratt att ta ut avgift fér prévning av ansékan om
forsaljningstillstand enligt 5 kap. 1 & enligt de
grunder som beslutas av fullmdktige. Kommunen
har ocksa enligt 8 kap. 2 § samma lag en rétt att ta
ut avqift fér tillsyn av den som bedriver
tillstandspliktig forsaljning enligt 5 kap. 1 § och av
den som bedriver anmalningspliktig férsaljning enligt
5 kap. 14 §.

Alkohollag (2010:1622)

Kommunen har enligt 8 kap. 10 § alkohollagen ratt
att ta ut avgift for provningen enligt de grunder som
beslutas av kommunfullm&ktige. Kommunen far
ocksa, enligt samma lagrum, ta ut avgift for tillsyn
enligt 9 kap. av den som har serveringstillstand och
av den som bedriver anmalningspliktig detaljhandel
med eller servering av folkdl.

Aktuell lagstiftning ar i grunden skyddslagstiftning
och aktuell verksamhet utgdér myndighetsutdvning.
Detta &r tva faktorer som inverkar pa bade
utformning och tillampning av regelverket.

Av férarbeten framgar att lagstiftaren har beaktat
och gjort en avvdagning mellan regelférenkling och
skyddsaspekten med ambitionen att ta bort onddig
byrakratisk reglering utan att géra avkall pa
skyddsintressetl.oDen reglering som finns kvar i
lagstiftningen ar, oaktat om denna upplevs
byrakratisk, ndgot som kommunerna har att forhalla
sig till.

For att sakerstalla att endast seridsa aktoérer
kommer i fraga for serveringstillstand uttalar
lagstiftaren att det ar av central betydelse att
kommunernas tillstandsprévning haller en hég
kvalitet och sker med stor omsorg. 'Att ett drende
ska handldaggas enkelt, snabbt och kostnadseffektivt
innebar inte att rattssakerheten far eftersattas.

10 Prop. 2009/10:1255.63

11 Prop. 2009/10:1255.95

12 9 § forvaltningslagen (2017:900)
13 Jfr RA 1994 ref. 72

14 RA 1986 ref. 30

Av férarbeten gar att utldsa att den avgift som tas
ut for tillsyn forutsatts berdknas efter schablon och
inte efter antal tillsynstillfallen som kommunen
beddémer nédvandigt i varje sarskilt fall. Det finns
dock inget som hindrar en uppdelning pa olika
avgiftsklasser med hansyn till det varierande behov
av tillsyn som kan foreligga for olika typer av
serveringsstallen.

Av praxis framgar att grunderna for avgiftsuttaget
bestams av fullmaktige och att detta ska félja de
allmanna krav om sjalvkostnadsprincip som finns
betraffande kommunala taxor. Av praxis framgar
ocksa att avgiftstaxan inte far faststallas sa att
sjalvkostnadsprincipen asidosatts eller
avgiftsuttaget i det Snskilda fallet framstar som
uppenbart stétande.

Det ar tydligt att det for avgiftsuttag kravs stéd i
lag. Inom de omraden dar det finns en ratt till
avgiftsuttag ar friheten relativt stor fér kommuner
att besluta om avgifternas utformning och nivaer.

Av praxis framgar egentligen tva utgangspunkter att
forhalla sig till.

En taxa far inte utformas sa att den verksamhet
den finansierar gar med 6verskott.

En taxa, som i sig far och enligt férarbeten bér
grunda sig pa schabloner och inte faktiska
kostnader, far inte leda till uppenbart stétande
avgiftsuttag i ett enskilt fall.

Att lagstiftarens intention dar schabloniserade
avgifter och inte faktiska ar tydligt. Likasa ar det
tydligt att sjalvkostnadsprincipen satter vissa
begrédnsningar. Det finns formuleringar i lagtexten
som talar for att prévning- och tillsyn vardera bor
"b&ra sina kostnader”. | den man det &r mojligt bor
detta efterstrdvas men svarigheten att fullt ut folja
och mata schabloniserade avgifter medfér saval
utmaningar som begransningar i detta avseende.
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Gallande ratt och nulage (forts.)

Goteborgs nuldge

Fullmaktige i Géteborg har beslutat att ansvaret fér
att fullgéra Goéteborgs stad uppgifter enligt
alkohollagen (2010:1622), lagen (2018:2088) om
tobak och likande produkter samt lagen
(2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter ska
ligga pa miljé- och klimatnamnden.

Av ndmndens reglemente framgar att
grunduppdraget ar att fullgéra kommunens
uppgifter fér det som ankommer pa kommunen
gallande tillstand, registrering, tillsyn, kontroll och
administrativa ingripande enligt alkohollag och lag
om tobak och liknande produkter samt lag om
tobaksfria nikotinprodukter.

Nu aktuella uppdrag syftar till att ge ett underlag foér
ny taxekonstruktion. Ett antal omstandigheter i
nartid fértjanar i detta sammanhang att kort nédmnas
for att satta denna process i ett sammanhang.

Ansvaret ar relativt nytt fér miljé- och
klimatndmnden som ar 2021, under pagaende
pandemi, tog 6ver detta fran social resursnamnd.
Under ar 2022 och 2023 har tillstandsenhetens
drendehantering forts dver till férvaltningens
gemensamma verksamhetssystem. En omfattande
samt tids- och resurskravande arbete.

Utdver ovan beskrivna férandringar, bade
organisatoriska och mer administrativa, har ocksa
andra férandringar genomforts i nartid.

Atta kommuner i Gdteborgsregionen hade tidigare
ett avtal med milj6- och klimatndmnden om
utférande av tillsynsuppdraget. Detta avtal sades
upp till upphérande per den 30 juni 2023. Denna
forandringar har bland annat medfort konsekvenser
och utmaningar relaterat till personalférsoérjning.

Forvaltningen har sjdlva, men ocksa utifran signaler
fran politik och branschorganisationer, identifierat
ett antal omradet i behov av utveckling. Ocksa
svikande resultat fran Sveriges kommuner och
regioners insiktsmatning (NKI) har varit en drivande
faktor i utvecklingsarbetet.

Den 8 december 2022, § 29, gav fullmdaktige
namnden i uppdrag att effektivisera
handldggningstider inom alkohol- och
tobaksomradet samt inféra en e-tjanst som
mojliggor detta.

En e-tjanst har inforts under varen 2024. E-tjansten
ska underlatta och effektivisera
ansokningsprocessen genom att bidra till farre
kompletteringar och darmed skapa forutsattningar
for kortare handlaggningstider och minskade
kostnader.

Processkartldggning har ocksa gjorts och
effektiviseringsatgarder har vidtagits, bl.a. kopplat
till remissférfarandet. Under senare del av 2023 har
forvaltningen ocksa genomfort en sa kallad
kundresa. Fran denna har viktiga erfarenheter gjorts
kopplat till vilket utvecklingsfokus férvaltningen bér
ha framgent.

© 2023 Ernst & Young AB. All rights reserved.
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GoOteborgs stad

Organisering

Sedan 2021 ansvarar miljé- och klimatnamnden fér
att fullgdra Goteborgs stad uppgifter enligt
alkohollagen (2010:1622), lagen (2018:2088) om
tobak och likande produkter samt lagen (2022:1257)
om tobaksfria nikotinprodukter.

P& miljoforvaltningen finns avdelningen
Livsmedelskontroll och tillstand. Pa avdelningen finns
tva tillstandsenheter bestaende av sammanlagt 24
medarbetare.

Enheterna leds av tva enhetschefer, som stéd har
enhetscheferna en kvalitetssamordnare pa deltid.
Kvalitetssamordnarens uppdrag ar att handleda och
ge metodstdd till handldggarna pa enheten samt att
stotta i utvecklingen av arbetsmetoder, planering och
uppféljning pa enheten.

Tidigare utgjordes tillstdndsenheten av en enhet men
fran och med 1 september &r tillstandsenheten
uppdelad i tva enheter.

Omfattning av drenden

Tillstandsenheten hanterade under 2023 257
ansokningar som avsag stadigvarande
serveringstillstand, tillfalliga serveringstillstand och
stadigvarande forsaljningstillstand av tobak. Nedan
redogors fér hur manga ansokningar av respektive
arendetyp som inkom under 2023:

Stadigvarande serveringstillstand: 112
ansokningar

Tillfalligt serveringstillstand: 72 ansdkningar

Stadigvarande serveringstillstand: 73
ansokningar

Tillstandsenheten ansvarar for totalt 1 597
tillsynsobjekt. 985 tillsynsobjekt avser
serveringstillstand och 612 avser
forsaljningstillstand av tobaksprodukter.

Tabellen nedan redogdr fér genomsnittliga
handlaggningstider.

Handlaggningstider - Genomsnitt per arende

serveringstillstand

Stadigvarande Tillfalliga serveringstillstand Foérséljningstillstand tobak

19 veckor 8,5 veckor 8 veckor

Handlaggningstider - Inkommen ansékan till komplett ansékan

serveringstillstand

Stadigvarande Tillfalliga serveringstillstand Férsaljningstillstand tobak

17 veckor 7 veckor 6 veckor

Handlaggningstider - Komplett ansékan till beslut

serveringstillstand

Stadigvarande Tillfalliga serveringstillstand Férséljningstillstand tobak

3 veckor 1,5 veckor 2 veckor

Tabell 9: Sammanstélining av Géteborgs handldggningstider i tre faser. Férsta fasen avser den totala handldggningstiden fran det att en ansékan
inkommer, kompletteras och beslutas om. Den andra fasen avser fran det att en ansékan inkommer och blir en komplett ansékan. Den sista fasen

avser tiden fran det att en komplett ansékan far ett beslut.
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GoOteborg stad (forts.)

Nojd-kund-index

Under 2023 fick tillstandsenheten ett index pa 53,
vilket placerar staden pa plats 86 i féretagens
rankningen av kommuner. Resultatet beskrivs av
férvaltningen som det Idgsta resultatet pa manga ar.
Tillstdndsenheten bedémer att resultatet beror pa
att enheten under 2023 haft en stor
personalomsattning dar mycket kompetens gatt
forlorad och att enheten inte kunnat rekrytera in
nya medarbetare i tillrdcklig utstrackning. Dartill har
tillstandsenheten inte kunnat uppratthalla en
tillrackligt bra dialog med s6kande och féretag som
redan har tillstand.

For att forbattra resultatet bedémer
tillstandsenheten att effektiviteten i verksamheten
behdver prioriteras. Enligt enheten ar det framfor
allt transparens och foérutsagbarhet i verksamheten
som utvecklingsarbetet behdver fokusera pa.

Taxekonstruktion och avgifter

Stadens taxekonstruktion for alkohol och tobak samt
avgiftsnivan har inte reviderats under de senaste
fem dren. En ny taxa for tobaksfria nikotinprodukter
har daremot beslutats om. Taxan for tobaksfria
nikotinprodukter bygger pa samma konstruktion
som nuvarande tobakstaxa.

AnsdOkningsavgifter

Go6teborgs stad har fasta avgifter for ansdkan av
serverings- och forsaljningstillstand. Vid anstkan av
tillstand debiteras den fasta avgiften i samband med
att arendet bdrjar handlaggas. Se figuren nedan for
ansokningsavgiften for tre arendetyper.

10 440 kr Stadlgyarar}de .
serveringstillstand

3910 alt. Tillfalligt

5 220* kr serveringstillstand

10 500 kr Tillstand att salja
tobak

Tabell 10: Sammanstélining 6ver ans6kningsavgifter for tre typer av
drenden.

Tillsynsavgift

Tillstdndshavare av serveringstillstand betalar
arligen en fast avgift for tillsyn. Dartill betalar
tillstandshavare en rérlig avgift som baseras pa
forsaljningen av alkohol som redovisas i
restaurangrapporten. Den fasta tillsynsavgiften for
servering till allmanheten ér 1 960 kronor per
kalenderar. Den ldgsta rorliga avgiften &r 2 610
kronor och avser en omsattning pa 500 000 kronor.
Den hoégsta rorliga avgiften ar 18 270 kronor och
avser en omsattning pa 10 000 001 kronor eller
mer.

Vidare betalar tillstandshavare som har sen
serveringstid en ytterligare avgift. Nedan beskrivs
avgifterna vid sen serveringstid:

Oppettid till k.02:00 tillkommer en avgift om
1 300 kr

Oppettid till kI.03:00 tillkommer en avgift om
2 610 kronor

Oppettid till k.04:00 tillkommer en avgift om
6 520 kr

Oppettid till k.05:00 tillkommer en avgift om
9 130 kr

Tillsynsavgiften for tobaksférsaljningen ar 7 500
kronor per ar.

Tillsynsavgifterna debiteras vid en samlad
arsfakturering. De verksamheter som far tillstand
efter genomfoérd arsfakturering debiteras i samband
med att de far sitt tillstand.

*3 910 kr avser avgift for tillfalligt tillstand upp till tre dagar, medan avgiften pa 5 220 kr avser tillfélliga tillstand fler &n tre dagar.

© 2023 Ernst & Young AB. All rights reserved.



GoOteborgs stad (forts.)

Ekonomi

Utover direkta kostnader vags féljande kostnader in i berakningen av ansdknings- och tillsynsavgiften:

Forvaltningsévergripande overhead, vilket innefattar stddavdelningarnas och férvaltningsledningens
samtliga kostnader inklusive personalkostnader. Kostnaderna fordelas jamnt dver antalet arsarbete i
verksamhetens tre karnverksamhetsavdelningar.

Avdelningsspecifik overhead, vilken innefattar personalkostnader for enhetschefer ochi
forekommande fall annan personal knuten till tillsyn, tillstand och kontroll.

Bade forvaltningsévergripande och avdelningsspecifika overhead belastar verksamhet finansierad med
avgifter och med kommunbidrag lika.

P4 tillstandsenheten finansieras foljande kostnader med kommunbidrag:
Handldggning av klagomal eller tips som visar sig vara ogrundade och inte krdver nagon utredning

Handldggning av dverklaganden av namndens eller en dverinstans beslut samt yttranden i
6verklagande arenden

Handldggning for att svara pa remisser
Besvara allmanna fragor och ge information

Avge yttranden till spelinspektionen

Enligt uppgift ger tillsyn av serveringstillstand tackningsbidrag till prévning av serveringstillstand.

Av tabellen nedan redogdrs for tillstandsenhetens intdkter, kostnader och kostandstdckningsgrad mellan
2021 - 2023. Enligt uppqift fran tillstandsenheten beslutade fullm&dktige om avgiftsfrinet for
alkoholservering under 2021 och 2022. Dartill erhdll namnden budgetmedel for tappade intakter.

Utfall (TKR) AR

2021 2022 2023
Intakter 8 505 11318 21342
Kommunbidrag 17770 10 952 4908
Kostnader -26 275 -22 270 -26 250
Resultat 0] 0] 0]
Kostandstackningsgrad 32% 51% 81%

Tabell 11: Sammanstélining 6ver enhetens ekonomiska situation de senaste tre dren.
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Stockholms stad

Organisering

| Stockholms stad ansvarar socialnamnden for att
uppfylla stadens uppgifter enligt alkohollagen
(2010:1622), lagen (2018:2088) om tobak och
likande produkter samt lagen (2022:1257) om
tobaksfria nikotinprodukter. Pa socialférvaltningen
finns tillstandsenheten som bestar av fyra sektioner.
Respektive sektion leds av en bitrddande enhetschef
med verksamhets-, personal- och budgetansvar.
Nedan beskrivs respektive sektion:

Sektion for alkohol

Sektion for tobak, tobaksfria nikotinprodukter,
folkdl och receptfria lakemedel

Sektion for évergripande administration
Sektion for yttre tillsyn (enbart
serveringstillstandstillsyn)

Pa tillstdndsenheten arbetar 55 anstéllda inklusive
chefer.

Fran och med 1 oktober 2024 kommer
enhetschefen for tillstandsenheten att tituleras
omradeschef och sektionerna kommer bli enheter.
De bitradande enhetscheferna kommer tituleras om
till enhetschefer.

Omfattning av arenden

Under 2023 inkom totalt 602 ansékningar
avseende stadigvarande- och tillfalligt
serveringstillstand samt stadigvarande férsaljning
av tobak. Nedan beskrivs hur manga ansdkningar av
respektive drendetyp som inkom:

Stadigvarande serveringstillstand: 337
Tillfalligt serveringstillstand: 149
Stadigvarande forséljningstillstand av tobak:
116

Tillstdndsenheten ansvarar for cirka 3 500
tillsynsobjekt, varav 2 502 &r serveringstillstand.

Handlaggningstider - Genomsnitt per arende

Stadigvarande
serveringstillstand

Tillfalliga serveringstillstand

Férséljningstillstand tobak

19 veckor*

3 veckor*

4,7 veckor

Handldggningstider - Inkommen ansékan till komplett ansékan

Stadigvarande
serveringstillstand

Tillfalliga serveringstillstand

Férséljningstillstand tobak

Uppgift saknas

Uppgift saknas

Uppgift saknas

Handldggningstider - Komplett ansékan till beslut

Stadigvarande
serveringstillstand

Tillfalliga serveringstillstand

Férséljningstillstand tobak

Uppgift saknas

Uppgift saknas

Uppgift saknas

Tabell 12: Sammanstélining av Stockholms handldggningstider i tre faser. Férsta fasen avser den totala handldggningstiden fran det att en ansékan
inkommer, kompletteras och beslutas om. Den andra fasen avser fran det att en ansékan inkommer och blir en komplett ansékan. Den sista fasen

avser tiden fran det att en komplett ansékan far ett beslut.

* Stockholm har i sitt svar inkommit med andra genomsnittliga handldggningstider fér stadigvarande och tillfélliga serveringstillstand &n de ovan
redovisade. | svar angavs tid fér stadigvarande serveringstillstand till 6,5 veckor och tillfélligt till 3 veckor. Under utredningen framkom att JO
nyligen inspekterat tillstandsenheten vid socialndmnden i Stockholms stad. | protokollet fran tillsynen framgick att det samlade intrycket var att
handldggningen fungerade vél och att handldggningstiderna var godtagbara utifran de tidsfrister som géller. Av protokollet framgick att
handldggningstiden fér tillfalliga serveringstillstand under 2023 i genomsnitt var 21 dagar och fér stadigvarande tillstand i genomsnitt 136 dagar.

Efter avstdmning med Stockholm har framkommit att de ursprungligen Idmnade uppgifterna grundade sig i det genomsnitt som systemet kan ta
fram, som avser inkomna &renden och som da ocksd inkluderar exempelvis dtertagna drenden. Uppgifterna i JO-protokollet bedémdes mer

réttvisande som jamférelseunderlag.




Stockholms stad (forts.)

Nojd-kund-index

Enligt tillstandsenheten har ett Stockholms stad ett
stabilt NKI-resultat féor myndighetsomradet
servering. Tillstandsenheten har inte genomfért
nagon systematisk analys av resultatet. Men
tillstandsenheten beskriver att de far viss vagledning
fran fritextsvaren i enkaten. Enligt tillstandsenheten
uppmadarksammas att det &r enkelt att fa kontakt med
handldggare pa enheten, att handldggarna har ett
korrekt och serviceinriktat bemdétande samt att
handlaggning &r snabb.

Vidare anger tillstandsenheten att Stockholms stad
har ett kontaktcenter dit allmanheten kan vanda sig
till med fragor. Tillstdndsenheten anvander
kontaktcentret for att ta emot och besvara enklare
fragor. Genom kontaktcentret avlastas
tillstandshandldggarna som i stallet kan fokusera pa
svarare fragor, bereda och avgora drenden.

Taxekonstruktion och avgifter

Under 2023 beslutade staden om hdjda ansdknings-
och tillsynsavgifter for serveringstillstand.
Anledningen till hdjningen var att avgifterna inte
hade justerats sedan 2011 och for att sdkerstalla
efterlevnad till sjalvkostnadsprincipen.

AnsoOkningsavgqifter

| tabellen nedan redogérs ansékningsavgifterna for
tre drendetyper.

12 000 kr Stadigyarar?de .
serveringstillstand

4 000 alt. Tillfalligt

5 000 kr serveringstillstand
Tillstand att sélja

9 500 kr tobak

Tabell 13: Sammanstélining 6ver ans6kningsavgifter for tre typer av
drenden.

Tillsynsavgift

| Stockholms stad ar tillsynen indelad i tre delar, vilka
ar:

Férebyggande tillsyn
Inre tillsyn
Yttre tillsyn

Den férebyggande tillsynen bestar i regelbunden
samverkan med andra myndigheter sa som
Polismyndigheten och Skatteverket samt utbildning i
ansvarsfull alkoholservering for serveringspersonal.
Den inre tillsynen bestar av regelbunden kontroll av
tillstandshavares I6pande vandel och ekonomiska
skotsamhet, planering av den yttre tillsynen samt
efterarbete med rapportering, kommunicering och
utarbetande av beslutsunderlag fér administrativa
atgarder. Slutligen innebér den yttre tillsynen
tillsynsbesok ute pa serveringsstallet under bade
dag- och nattid.

Tillsynsavgiften i Stockholms stad baseras pa tre
delar. Arligen betalar tillstdndshavare en fast avgift
pa 3 000 kronor, en rorlig avgift som baseras pa
verksamhetens omsattning i kronor under
féregdende ar dér den ldgsta avgiften &r 1 000
kronor om verksamheten omsatt 1-200 000 kronor.
Den hégsta avgiften ar 37 500 kr om verksamheten
omsatt 20 000 001 eller mer. Den tredje delen ar
baserad pa verksamhetens 6ppettid, dar féljande
Oppettider ger féljande avgift:

Stangning senast kl.02:00 ger en avgift pa
2 000 kr

Stangning senast kI.03:00 ger en avgift pa
4 000 kr

Stangning senast kl.04:00 ger en avgift pa
8 000 kr

Stangning efter kl.04:00 ger en avgift pa
10 000 kr

Tillstdndsenheten fakturerar pa arsbasis.

Tillsynen av tobaksférsdljning beslutades om 2019
och bestar av tva delar, en administrativ inre tillsyn
och yttre tillsyn som innefattar en direkt kontroll pa
forsaljningsstéllet. Den inre tillsynen innefattar
regelbunden kontroll av tillstandshavarens I6pande
vandel, kontakter med andra myndigheter, planering
av den yttre tillsynen, efterarbete med rapportering,
kommunicering och utarbetande av beslutsunderlag
for eventuella administrativa sanktioner.

Tillsynsavgiften for férsaljning av tobak ar 6 000
kronor.

© 2023 Ernst & Young AB. All rights reserved.



Stockholms stad (forts.)

Ekonomi

Ansdknings- och tillsynsavgifterna berdknas utifran tillstandsenhetens kostnader. Avgifterna ska tacka
foéljande kostnader:

Handldggningskostnader

Tillsyner

STAD-samarbetet

Kostnader for remissvar

Kostnader for 6verklagandedrenden

Ovriga myndighetskostnader

Av tabellen nedan framgar tillstandsenhetens ekonomiska situation de senaste tre aren. Enligt uppgift fran
tillstandsenheten beslutade fullmaktige om avgiftsfrinet for alkoholservering under 2021 och 2022. Dartill
erhdll namnden budgetmedel for tappade intdkter. Vidare hade namnden satt av medel fér minskad
omsattning under 2020 och 2022. Under 2022 valde namnden att inte begara medel fran fullméaktige for
minskade avgifter. Under 2023 redovisade tillstandsenheten ett dverskott som togs med i resultatfond till
2024.

Utfall (TKR) AR

2021 2022 2023
Intakter 8784 10936 39739
Kommunbidrag 22 250 3300 1094
Kostnader -30 733 37 039 38 307
Resultat 301 -22 803 2526
Kostnadsstackningsgrad 2 Sk L

Tabell 14: Sammanstélining 6ver enhetens ekonomiska situation de senaste tre dren.
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Malm®o stad

Organisering Omfattning av arenden

Arbetsmarknads- och socialnamnden i Malm& Under 2023 inkom 168 ansékningar till enheten
ansvarar for att fullgéra kommunens uppgifter enligt  som avsag stadigvarande- och tillfalligt
alkohollagen (2010:1622), lagen (2018:2088) om serveringstillstand samt stadigvarande

tobak och likande produkter samt lagen (2022:1257) férséaljningstillstand av tobak. Nedan beskrivs hur
om tobaksfria nikotinprodukter. Inom manga ansékningar som inkom av respektive
arbetsmarknads- och socialférvaltningen finns en arendetyp:

tillstandsenhet som arbetar utifran alkohollagen och

? Stadigvarande serveringstillstand: 79
lagen om tobak och likande produkter.

ansokningar

Tillstdndsenheten &r organiserad i tva grupper. En Tillfalligt serveringstillstand: 51 ansékningar
grupp arbetar med serveringstillstand och den andra
gruppen arbetar med tobak, e-cigaretter, tobaksfria
nikotinprodukter och folkél. | gruppen som ansvarar
for serveringstillstand arbetar sju heltidsanstallda
utredare. Gruppen som ansvarar for tobaksprodukter
bestar av fem heltidsanstéllda utredare. Totalt
arbetar 15 heltidsanstallda, varav en sektionschef
samt tva assistenter pa tillstandsenheten. Pa enheten
finns dartill atta uppdragstagare som utfor tillsyn pa
serveringsstallen och férsaljningsstallen. Utredarna
pa enheten utfor ocksa tillsyn.

Stadigvarande férséljningstillstand av tobak:
38 ansdkningar

Tillstandsenheten ansvarar for totalt 880
tillsynsobjekt. 517 tillsynsobjekt avser
serveringstillstand och 363 tillsynsobjekt avser
forsaljningstillstand for tobak och/eller bedriver
forsaljning av e-cigaretter, tobaksfria
nikotinprodukter eller folkol.

Handlaggningstider - Genomsnitt per arende

Stadigvarande Tillfélliga serveringstillstand Forséljningstillstand tobak
serveringstillstand

8 veckor* 4 veckor 9 veckor

Handlaggningstider - Inkommen ansékan till komplett ansékan

Stadigvarande Tillfalliga serveringstillstand Férsaljningstillstand tobak
serveringstillstand

7 veckor 3 veckor 8 veckor

Handlaggningstider - Komplett ansdékan till beslut

Stadigvarande Tillfalliga serveringstillstand Foérséljningstillstand tobak
serveringstillstand

1 vecka 1 vecka 1,7 veckor

Tabell 15: Sammanstélining av Malmés handldggningstider i tre faser. Férsta fasen avser den totala handldggningstiden fran det att en ansékan
inkommer, kompletteras och beslutas om. Den andra fasen avser fran det att en ansékan inkommer och blir en komplett ansékan. Den sista fasen
avser tiden fran det att en komplett ansékan far ett beslut.

* Enligt uppgift har Malmd v:d berdkningen av genomsnittlig handldggningstid exkluderat ett fatal drenden som bedémts paverka
genomsn/ttsberakn/ngen pd ett icke adekvat sétt. Det handlar enligt uppgift om ett fatal drenden dér extraordindra omstdndigheter medfért véldigt
1dng handldggningstid. Bedémningen har gjorts att dessa inte bér inkluderas vid framrékningen av genomsnittlig handldggningstid utifrdn att detta
ger i 6verlag missvisande resultat.
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Malm®o stad (forts.)

Nojd-kund-index

N6jd kund index fér myndighetsomradet servering
var 73 under 2023. Motsvarande siffra under 2019
var 72,1.

Nedan framgar resultatet av ett urval fragor fran
NKI undersékningen 2023:

Nodjdhet avseende hur enheten informerade om
processen och rutinerna i arenden: 68,9

Nojdhet avseende tiden fér handldggningen av
arenden: 68,8

NOjdhet dver enhetens kunskap inom omradet:
76

Nojdhet 6ver enhetens engagemang i arenden:
77,8

No6jdhet avseende enhetens tillganglighet: 74,9

Nojdhet med mojligheten att komma i kontakt
med ratt personi drenden: 75,1

Taxekonstruktion och avgifter

Under den senaste fem arsperioden har stadens
taxekonstruktion for alkohol samt tobak inte
reviderats.

Ans6kningsavgifter

| stadens taxa for serveringstillstand framgar att
verksamheter betalar fasta avgifter avseende
ansokningar gallande serveringstillstand. Nedan
redogors fér ansdkningsavgiften for fyra
arendetyper.

10 000 kr SELIGRIEIER
serveringstillstand

3100 alt. Tillfalligt

4900 kr serveringstillstand
Tillstand att sélja

9500 kr tobak - detaljhandel
Tillstand att sélja

10 000 kr tobak - partihandel

Tabell 16: Sammanstélining 6ver ansdkningsavgifter for fyra typer av
drenden.

Tillsynsavgift

Av stadens taxa for alkohol framgar att
tillstandshavare arligen betalar en fast och rorlig
tillsynsavqift.

Den fasta tillsynsavgiften for serveringstillstand &r
4 400 kronor per ar. Den rorliga tillsynsavgiften
grundar sig pa omsattningen av alkohol (i kronor)
som tillstandshavaren arligen redovisar i
restaurangrapporten. Den ldgsta rorliga avgiften ar
1 900 kronor och avser en omsattning mellan O-
100 000 kronor. Den hégsta rorliga avgiften ar

37 900 kronor och avser en omséattning pa

26 000 001 kronor eller mer.

For verksamheter som har en serveringstid efter
klockan 01:00 tillkommer dven en tilldggsavgift.
Tilldggsavgiften varierar beroende pa
serveringstiden. Se nedan for vilken avgift som
galler for utdkad serveringstid.

KI.01:00-02:00: 1 200 kr
KI.01:00-03:00: 2 500 kr
KI.01:00-04:00: 5 000 kr
KI.01:00-05:00: 7 500 kr

Tillsynsavgiften avseende forsaljning av tobak ar
6 000 kronor for detaljhandel och 7 000 kronor for
partihandel.

Tillsynsavgifter for innevarande ar debiteras under
varen. Darefter efterhandsdebiterar
tillstandsenheten cirka tva ganger under aret. Detta
for att inkludera verksamheter som inkommer med
sin restaurangrapport senare samt for att inkludera
nya tillstandshavare som tillkommer under aret.

© 2023 Ernst & Young AB. All rights reserved.
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Malm®o stad (forts.)

Ekonomi

Berdkningen av ansoknings- och tillsynsavgiften grundar sig pa tidsatgangen fér handldggning av de
respektive drendetyperna samt respektive tillsyn.

Under 2023 tackte stadens taxa foér alkohol och tobak fér 94,3 procent av tillstandsenhetens kostnader.
Resterande andel av enhetens kostnader tacktes av kommunbidrag. Till féljd av pandemin under 2020 -
2021 kom ett politiskt initiativ, vilken innebar att tillsynsavgifterna for serveringstillstand efterskanktes .
Efter detta bdrjade verksamheten delfinansieras med kommunbidrag.

Tabellen nedan redogér for tillstandsenhetens ekonomiska utfall de senaste tre aren.

Utfall (TKR) AR

2021 2022 2023
Intakter 9 758 10 836 12 086
Kommunbidrag 2 461 1631 1280
Kostnader -12 863 -12139 -12 824
Resultat -644 327 542
Kostandstackningsgrad 76% 89% 94%

Tabell 17: Sammanstéllning 6ver enhetens ekonomiska situation de senaste tre dren.
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Kungsbacka kommun

Organisering

| Kungsbacka kommun ansvarar namnden for miljo
och halsoskydd for att fullgdra kommunens uppgifter
enligt alkohollagen (2010:1622), lagen (2018:2088)
om tobak och likande produkter samt lagen
(2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter.

Fran och med juli 2023 ingdr kommunen i
avtalssamverkan med MdéIndals stad avseende
handlaggning av alkohol- och tobaksarenden. | och
med avtalet ansvar Kungsbacka kommun for
handlaggningen av alkohol- och tobaksarenden i
MoIndals stad. MéIndals stad har darmed antagit
Kungsbacka kommuns riktlinjer for
serveringstillstand, samt taxa fér prévning och tillsyn
enligt alkohollagen, lag om tobak och likande
produkter, lag om handel med receptfria Idkemedel
samt lag om tobaksfria nikotinprodukter.

Pa miljoférvaltningen i Kungsbacka kommun finns en
tillstandsenhet som under 2023 bestod av 2,5
arsarbetare.

Omfattning av drenden

Tillstdndsenheten tog emot totalt 26 ansdkningar
avseende stadigvarande- och tillfalliga
serveringstillstand samt stadigvarande
forsaljningstillstand av tobak. Nedan redogdrs hur
manga ansékningar som inkom av respektive
arendetyp:

Stadigvarande serveringstillstand: 13
ansokningar

Tillfalligt serveringstillstand: 5 ansékningar

Stadigvarande férséljningstillstand av tobak: 8
ansokningar

Tillstandsenheten ansvarar for totalt ca 130
tillsynsobjekt i Kungsbacka, varav 80 avser
serveringstillstand och 50 tillsynsobjekt avser
tobakstillstand. | MéIndal finns totalt ca 114
tillsynsobjekt, varav 54 avser serveringstillstand
och 60 tobakstillstand.

Handlaggningstider - Genomsnitt per arende

Stadigvarande
serveringstillstand

Tillfalliga serveringstillstand

Foérséljningstillstand tobak

8-24 veckor

2-3 veckor

8-24 veckor

Handlaggningstider - Inkommen ansékan till komplett ansékan

Stadigvarande
serveringstillstand

Tillfalliga serveringstillstand

Férsaljningstillstand tobak

5-25 veckor till komplett drende, i snitt ca 10 veckor till komplett darende.

Handlaggningstider - Komplett ansékan till beslut

Stadigvarande
serveringstillstand

Tillfalliga serveringstillstand

Férséljningstillstand tobak

Handldggningstiden for att en komplett ansékan far ett beslut &r cirka 2-3 dagar.

Tabell 18: Sammanstélining av Kungsbackas handldggningstider i tre faser. Férsta fasen avser den totala handldggningstiden fran det att en
ans6kan inkommer, kompletteras och beslutas om. Den andra fasen avser fran det att en ansékan inkommer och blir en komplett ansékan. Den

sista fasen avser tiden fran det att en komplett ansékan far ett beslut.
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Kungsbacka kommun (forts.)

Nojd-kund-index

Under 2022 hade Kungsbacka kommun ett NKI-
resultat for myndighetsomradet servering pa 87.
Resultatet sjonk under 2023 till 69.

Av resultatet fran 2023 framgar att
tillstandsenheten erhdll hogre resultat (ett resultat
over 80) avseende respondenternas nojdhet dver
enhetens tillganglighet, kunskap och mdojligheten att
komma i kontakt med ratt person pa enheten.

Vad gadller n6jdheten avseende tiden for
handldggningen fick enheten ett resultat pa 77,2.

Tillstdndsenheten fick ddremot ett Iagre resultat pa
67,7 for hur enheten informerade om processer och
rutiner i respektive drende. Dartill fick enheten ett
resultat pa 66,7 for hur ndjda respondenterna var
ndjda dver enhetens engagemang i drendena.

Taxekonstruktion och avgifter

Kommunens taxa for prévning och tillsyn
reviderades bdde 2019 och 2023. Orsakerna till
revideringarna var att vissa fasta avgifter fér
prévning inte hade blivit uppréknade pa ratt satt i
indexupprdkningen. Dartill beddmdes timtaxan vara
for 13g.

Ans6kningsavgifter

Av kommunens taxa fér prévning och tillsyn fran
2023 framgar prévning av tillstand har en fast
avqift. Ansdkningsavgiften for olika drendetyper
baseras pa genomsnittlig handlaggningstid i timmar
eller den faktiskt nedlagda handlaggningstiden .
Kostnaden for handlaggning dr 1 436 kronor per
timme. Taxan &r utformad pa sa séatt att den anger
antalet timmar respektive drende forvantas ta. |
tabellen nedan redogdrs fér ansdkningsavgiften for
fyra drendetyper.

Den faktiska nedlagda tiden debiteras i de fall den
nedlagda tiden dverstiger den genomsnittliga
handldggningstiden med mer &n 50 procent.

Stadigvarande

10 timmar (14 360 kr) serveringstillstand

Tillfalligt

6 timmar (8 616 kr) serveringstillstand

Tillstand att sélja

9 timmar (12924 k) | 4,04 - detaljhandel

10 timmar (14 360 kr) Tillstand att salja

tobak - partihandel

Tabell 19: Sammanstéllning éver ans6kningsavgifter for fyra typer av
drenden.

Tillsynsavgift

Kommunens taxa for prévning och tillsyn anger att
den arliga tillsynsavgiften bestar av en fast och
rorlig avgift. Den fasta avgiften omfattar kalenderar.

Likt ansdkningsavgiften baseras den fasta
tillsynsavgiften pa genomsnittlig handldggningstid.
Den fasta avgiften fér stadigvarande
serveringstillstand &r 4 308 kronor (3 timmar
handldggningstid). Den rorliga avgiften baseras pa
tillstandshavarens arliga alkoholomsattning i kronor.
Den lagsta rorliga avgiften ar 1 436 kronor (1
timmes handldaggningstid) och avser en omsattning
pad 50 001 till 100 000 kronor. Den hdgsta rorliga
avgiften ar 33 028 kronor (23 timmar
handldggningstid) och avser en omséttning pa

12 000 000 kronor. Tillsynsavgiften fér
alkoholtillsynen betalas aret efter.

Tillsynen for tobakstillstand har en fast avgift pa

7 180 kronor (5 timmar handlaggningstid).
Tillstandsenheten fakturerar tobakstillsynen i borjan
pa varje ar.

© 2023 Ernst & Young AB. All rights reserved.



Kungsbacka kommun (forts.)

Ekonomi

Kommunens utrdkning av taxan baseras pa SKR:s mall* fér att rakna ut timtaxa. Dérmed ingar bland annat
foéljande indirekta kostnader i taxan:

Kostnader for chef, HR, jurist

Kostnader for namnd

Kostnader for utbildning

Kostnader for samverkan

Overheadkostnader

Tillstandsenhetens arbete med information och radgivning finansieras genom kommunbidrag. Vad galler
handldggningen och tillsynen enligt alkohollagen dr ambitionen att den ska vara sjdlvfinansierad. Vilket
tillstandsenheten anger att den inte fullt ut &r i dagslaget. Enligt tillstandsenheten tacker tillsynsavgifterna
handldggningskostnaderna till 60 - 70 procent.

Enligt uppgift har tillstandsenheten en kostnadstackningsgrad pa 66 procent, resterande 34 procent var
under 2023 skattefinansierad. Under de senaste fem aren har kostnadstdckningsgraden féréndrats i och
med att I6neavgifter har 6kat samt att lagstiftning har andrats.

Utfall (TKR) AR
2021 2022 2023

Intdkter - - -
Kommunbidrag - - =

Kostnader = s =

Resultat = = =

Kostnadstackningsgrad ; ; 66%

Tabell 20: Sammanstélining éver enhetens ekonomiska situation de senaste tre dren.

*SKR:s mall avser livsmedelsavgifter.
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Partille kommun

Organisering

Bygg- och miljdnamnden ansvarar i Partille kommun
for att fullgéra kommunens uppgifter enligt
alkohollagen (2010:1622), lagen (2018:2088) om
tobak och likande produkter samt lagen (2022:1257)
om tobaksfria nikotinprodukter.

Sedan 1 juli 2023 ingar Partille kommun i
samverkansavtal med sex kommuner avseende deras
alkohol- och tobakstillsyn. Partille kommun
handlagger darmed drenden avseende alkohollagen
och lagen om tobak och tobakslikande produkter for
féljande kommuner:

Ale kommun

Harryda kommun
Kungdlv kommun
Lerum Kommun
Stenungssunds kommun

Ockerd kommun

Pa enheten i Partille arbetar 5 arsarbetare under
2024.

Omfattning av arenden

Under perioden juli 2023 till och med september
2024 inkom totalt 89 ansdkningar avseende
stadigvarande- och tillfélliga serveringstillstand
samt foérsaljningstillstand av tobak. Nedan framgar
hur manga ansékningar av respektive drendetyp
som inkom:

Stadigvarande serveringstillstand: 36
ansokningar
Tillfalliga serveringstillstand: 25 ansdkningar

Stadigvarande forséljningstillstand av tobak:
28 ansokningar

Enheten ansvarar 6ver totalt 325 tillsynsobjekt.
188 tillsynsobjekt avser serveringstillstand medan
137 avser férsaljningstillstand av tobak.

Handlaggningstider - Genomsnitt per arende

Stadigvarande
serveringstillstand

Tillfalliga serveringstillstand

Foérséljningstillstand tobak

18 veckor

6,5 veckor

11 veckor

Handlaggningstider - Inkommen ansékan till komplett ansékan

Stadigvarande
serveringstillstand

Tillfalliga serveringstillstand

Férsaljningstillstand tobak

Uppgift saknas

Uppgift saknas

Uppgift saknas

Handlaggningstider - Komplett ansékan till beslut

Stadigvarande
serveringstillstand

Tillfalliga serveringstillstand

Férséljningstillstand tobak

Uppgift saknas

Uppgift saknas

Uppgift saknas

Tabell 21: Sammanstélining av Partilles handldggningstider i tre faser. Forsta fasen avser den totala handldggningstiden fran det att en ansékan
inkommer, kompletteras och beslutas om. Den andra fasen avser fran det att en ansékan inkommer och blir en komplett ansékan. Den sista fasen

avser tiden fran det att en komplett ansékan far ett beslut.
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Partille kommun (forts.)

Nojd-kund-index

Enheten anger att de inte har tillrackligt med
tillforlitligt underlag fran NKI for att arbeta djupare
med NKI resultaten.

Taxekonstruktion och avgifter

Partille kommuns taxekonstruktion for alkohol och
tobak har antagits av respektive kommunfullmaktige
inom avtalssamverkan.

Av kommunens taxa fér prévning och tillsyn framgar
att avgiftsuttag sker enligt genomsnittlig
handlaggningstid i timmar eller egentligt faktiskt
nedlagd handlaggningstid.

Om den faktiska handlaggningstiden dverstiger den
genomsnittliga handlaggningstiden med mer dn 50
procent och om det orsakats av den sékande, finns
det mojlighet via taxan att debitera den faktiska
handldggningstiden.

Timtaxan @r 1 392 kronor.

Ans6kningsavgifter

Nedan redogdrs fér ansdkningsavgiften for fyra
drendetyper. Taxan &r utformad pa sa satt att den
anger antalet timmar respektive drende férvantas
ta.

Stadigvarande

10 timmar (13 920kr) serveringstillstand

Tillfalligt

6 timmar (8 352 kr) serveringstillstand

Tillstand att sélja

9 timmar (12 528 kn) | 4,1 - detaljhandel

10 timmar (13 920 kr) Tillstand att sdlja

tobak - partihandel

Tabell 22: Sammanstéllning éver ansdkningsavgifter for fyra typer av
drenden.

Tillsynsavgift

Taxan anger att tillstandshavare betalar en fast och
rorlig tillsynsavagift.

Den fasta avgiften tas ut vid nyansékan och for
stadigvarande serveringstillstand &r avgiften 4 176
kronor.

Den rorliga avgiften baseras pa tillstandshavarens
faktiska arsomsattning i kronor for alkoholdrycker
under féregdende ar. Den rérliga avgiften debiteras
efterféljande ar. Verksamheter som har en
omsattning pa 0-50 000 kronor betalar enbart den
fasta avgiften. Den hogsta rérliga avgiften ar

32 016 kronor och avser en omsdattning 6ver

12 000 000 kronor.

Vad géller tillstand for tobaksforsaljning tas en arlig
tillsynsavgift ut pa 6 960 kronor.

© 2023 Ernst & Young AB. All rights reserved.
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Partille kommun (forts.)

Ekonomi

Berdkningen av timtaxan pa 1 392 kronor grundar sig pa handldggarnas genomsnittliga arslon inklusive
Overtidsersattning, gemensam kostnad per handldggare samt myndighetsspecifik kostnad for handlaggare.

Enligt uppgift finansierar kommunbidrag enhetens underskott. Det ar inte specificerat vad kommunbidraget
ska finansiera eller inte.

Med anledning av att Partille kommun ingick i samverkansavtalet under juli 2023 finns inga uppgifter vad
galler intakter, kommunbidrag, resultat och kostnadstdckningsgrad for 2021 och 2022.
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Helsingborg kommun

Organisering

Omfattning av drenden

| Helsingborgs kommun ar det socialndmnden som Under 2023 hanterade tillstandsenheten 81
ansvarar for att fullgéra kommunens uppgifter enligt  ansékningar som avsag stadigvarande- och tillfalligt
alkohollagen (2010:1622), lagen (2018:2088) om serveringstillstand till allm&nheten och

tobak och likande produkter samt lagen (2022:1257) stadigvarande forsaljningstillstand av tobak. Nedan
om tobaksfria nikotinprodukter och lagen (2009:730) redogdrs for hur manga ansdkningar av respektive
lag om handel med vissa receptfria ldkemedel . P& arendetyp som inkom under 2023:

socialférvaltningen finns en tillstandsenhet som
ansvarar for tillstandsprévning och tillsyn.

Stadigvarande serveringstillstand: 35
ansokningar

Tillstandsenheten hade under 2023 budgeterat for Tillfalligt serveringstillstand: 25 ansdkningar

9,5 arsarbetare. Men pa grund av hég
personalomséttning och chefsbyten hade
tillstandsenheten 6 faktiska arsarbetare under 2023.

Stadigvarande férséljningstillstand av tobak:
21 ansdkningar

Tillstdndsenheten ansvarar for totalt cirka 426
tillsynsobjekt. 172 tillsynsobjekt avser
forsaljningstillstand av tobak, receptfria Idkemedel,
e-cigaretter, folkdl och tobaksfria nikotinprodukter
samt 254 tillsynsobjekt avser serveringstillstand.

Handlaggningstider - Genomsnitt per arende

Stadigvarande Tillfélliga serveringstillstand Forséljningstillstand tobak
serveringstillstand
9 veckor 4 veckor 9 veckor

Handldggningstider - Inkommen ansékan till komplett ansdkan

Stadigvarande Tillfalliga serveringstillstand Foérsaljningstillstand tobak
serveringstillstand
3 veckor 1,5 vecka 6 veckor

Handldggningstider - Komplett ansékan till beslut

Stadigvarande Tillfalliga serveringstillstand Foérsaljningstillstand tobak
serveringstillstand
1 vecka 1,5 vecka 1 vecka

Tabell 23: Sammanstallning av Helsingborgs handldggningstider i tre faser. Forsta fasen avser den totala handldggningstiden frén det att en
ansdkan inkommer, kompletteras och beslutas om. Den andra fasen avser fran det att en ansékan inkommer och blir en komplett ans6kan. Den
sista fasen avser tiden fran det att en komplett ansdkan far ett beslut.
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Helsingborg kommun (forts.)

Nojd-kund-index

Under 2023 fick Helsingborgs kommun ett NKI-
resultat pa 77 fér myndighetsomrade servering.
Motsvarande resultat under 2019 var 84. Enligt
tillstandsenheten har kommunen fatt 1agt resultat
avseende ndjdhet med information pa deras
hemsida. Tillstdndsenheten har enligt uppgift sett
over hemsidan och gjort férbattringar.

Nedan framgar resultatet av ett urval fragor fran
NKI undersékningen 2023:

Nojdhet avseende hur enheten informerade om
processen och rutinerna i arenden: 77,5

Nojdhet avseende tiden fér handldggningen av
arenden: 71,6

No6jdhet 6ver enhetens kunskap inom omradet:
80,5

No6jdhet dver enhetens engagemang i drenden:
81,4

Nojdhet avseende enhetens tillgdnglighet: 79,7

No6jdhet med mojligheten att komma i kontakt
med ratt personi drenden: 82,4

Taxekonstruktion och avgifter
AnsdOkningsavgifter

Av kommunens taxa for serveringstillstand framgar
att kommunen har fasta avgifter for
ansokningsavgifter for serveringstillstand till
allmanheten.

Detsamma framgar av kommunens taxa for tillsyn
och férsaljning av tobak.

Enligt taxorna for serveringstillstand och forséaljning
av tobak ska ansékningsavgiften betalas i forskott.
Tabellen redogdr ansékningsavgiften for fyra
arendetyper.

12 100 kr AGEGEENE
serveringstillstand
3 700 alt. Tillfalligt
6 400 kr serveringstillstand
Tillstand att sélja
9700 kr tobak - detaljhandel
Tillstdnd att sélja
11 300 kr tobak - partihandel

Tabell 24: Sammanstéllning 6ver ans6kningsavgifter fér fyra typer av
drenden.

Tillsynsavgift

Kommunens taxa for avgifter for tillsyn anger att
varje serveringsstalle arligen betalar en fast
tillsynsavgift pa 4 100 kronor. Dartill betalas en
rorlig avgift som baseras pa mangden ink6p av
alkohol omvandlat till 100 procent ren alkohol samt
serveringsstallets serveringstider. Den lagsta rorliga
avgiften &r 4 100 kronor och avser en volym pa O-
29 liter alkohol. Den hégsta rorliga avgiften ar

36 400 kronor och avser en volym pa 4 051 liter
alkohol eller mer.

For serveringsstallen som har serveringstid utdver
normal tid tillkommer en extra tillsynsavgift per
timme, vilka redogdérs nedan:

Servering mellan kl[.01:00-02:00: 1 000 kr
Servering mellan kl.01:00-03:00: 2 800 kr
Servering mellan kl.01:00-04:00: 5 400 kr
Servering mellan kl.01:00-05:00: 8 100 kr

Tillsynsavgifterna foér serveringstillstand faktureras
efter att serveringsstallets resturanrapport har blivit
godkand av Folkhdlsomyndigheten.

Tillsynsavgiften for forsaljningstillstand av tobak ar
6 400 kronor for detaljhandel och 7 600 kronor for
partihandel. Tillsynsavgifterna for tobak faktureras
ofta i bérjan av aret och nar en forteckning dver
forsaljningsstallen samt deras produkter ar
framtagen. Verksamheter som sdljer flera produkter
erhaller en viss rabatt, 500 kronor per ytterligare
produkt.

© 2023 Ernst & Young AB. All rights reserved.



Helsingborg kommun (forts.)

Taxekonstruktion och avgifter (forts.)
Ovrigt

Av uppgifter fran tillstandsenheten framgar att méngden inkdpt alkohol omvandlat till 100 procent ren
alkohol ligger till grund foér avgifterna. Vidare ar det tillstandshavarnas serveringstider som ocksa bidrar till
tillsynsavgiften. Mangden alkohol i kombination med serveringstider beskrivs bidra till brister och ett 6kat
behov av tillsyn. Dartill beskriver enheten att tillsyn pa sena kvallar och natter &r mer kostsam.

Med kommunens nuvarande taxekonstruktion kan det enligt tillstandsenheten vara en utmaning fér krégare
att rakna ut sin tillsynsavgift i férvag. Tillstandsenheten anger daremot att férdelen med nuvarande
taxekonstruktion ar att den framjar ett folkhalsoperspektiv. Enheten beskriver att den som séljer alkohol
dyrt och i mindre mangd i kombination med tidigare serveringstider kan fa en lagre tillsynsavgift. Den som
séljer mycket alkohol och billigare med senare serveringstider far en hdgre tillsynsavgift.

Vad galler taxekonstruktionen for tobak och liknande produkter anger tillstandsenheten att modellen &r
enkel att tillampa. Det beskrivs att avgifterna ar samma for alla verksamheter som saljer tobaksprodukter
och liknande produkter samt att verksamheterna betalar kollektivt for tillstandsenhetens samlade
tillsynsverksamhet. Enligt uppgift genererar vissa verksamheter mer arbete an andra, trots det betalar alla
verksamheter samma tillsynsavgift. Tillstandsenheten motiverar detta med att verksamheter som skoter sig
och féljer alla bestammelser frémjas av att tillstandsenheten Idgger mer arbete pa verksamheter som inte
foljer reglerna, da detta enligt tillstandsenheten skapar en mer rattvis konkurrenssituation.

Dartill anger tillstandsenheten att en taxekonstruktion som bygger pa timfakturering i férhallande till utfért
arbete av tillstdndsenhetens handldggare &r mer komplicerad och kostsam for tillstandsenheten att
tillampa.
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Helsingborg kommun (forts.)

Ekonomi

Enligt tillstdndsenheten ska ansdkningsavgifterna och tillsynsavgifterna spegla den arbetsinsats som
respektive drende i genomsnitt kraver.

| Helsingborg har kommunfullmé&ktige beslutat att tillstandsenheten till storsta del ska vara
intaktsfinansierat utifran de intdkter som kommer fran tillstandshavare och handlare. Dérmed réaknas bland
annat foljande kostnader in vid berdkningen av anséknings- och tillsynsavgifter:

Personal, inklusive sociala kostnader
Utbildningskostnader

Hyra

IT-kostnader

Arkiv

Inkbpskostnader

Utskottets kostnader

Enligt uppgift har tillstandsenheten i kommunen inga kommunbidrag avseende serveringstillstand och
forsaljningstillstand av tobak. Det finns ddremot kommunbidrag foér arbetet med rokfria miljoer.

Vidare &r det bestamt att tillstandsarbetet och tillsynsarbetet inte ska vara sjalvfinansierade var for sig via
taxan, utan tillstandsenhetens samtliga intdkter ska tdcka verksamhetens kostnader. Under 2023 t&ckte
taxorna samtliga kostnader. Enligt uppgift har tillstdndsenheten via socialférvaltningen méjlighet att
anvanda samordnad service sdsom vaktmasteri, HR, ekonomistdd, fordon och ledningsgrupp.

Tabellen nedan redogér for tillstandsenheten ekonomi de senaste tre aren.

Utfall (TKR) AR

2021 2022 2023
Intakter 2027 2109 4851
Kommunbidrag 3200 3300 0
Kostnader -3 404 -3791 -5671
Resultat 1823 1618 -820
Kostandstackningsgrad 59% 55% 85%

Tabell 25: Sammanstélining 6ver enhetens ekonomiska situation de senaste tre &ren.
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Umea kommun

Organisering

| Umed kommun ansvarar miljé- och
halsoskyddsnamnden for att fullgéra kommunens
uppgifter enligt alkohollagen (2010:1622), lagen
(2018:2088) om tobak och likande produkter samt
lagen (2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter.

P& forvaltningen finns enheten livsmedel,
serveringstillstand och privatekonomi.

Under 2023 fanns 5 arsarbetare som arbetade med
alkohol och tobak.

Omfattning av drenden

Under 2023 inkom totalt 52 ans6kningar avseende
stadigvarande- och tillfélliga serveringstillstand
samt stadigvarande forséljningstillstand av tobak.
Nedan anges hur manga ansdkningar som inkom av
respektive drendetyp:

Stadigvarande serveringstillstand: 24
ansokningar

Tillfalligt serveringstillstand: 24 ansdkningar

Stadigvarande férsaljningstillstand av tobak: 4
ansokningar

Enheten for livsmedel, serveringstillstand och
privatekonomi ansvarar for totalt 291
tillsynsobjekt. 124 tillsynsobjekt avser
serveringstillstand, 97 avser forséljningstillstand av
tobak, folkdl, e-cigaretter, tobaksfria
nikotinprodukter och receptfria [akemedel. Dartill
avser 70 tillsynsobjekt skolgardar fran férskoleklass
till gymnasium.

Handlaggningstider - Genomsnitt per arende

Stadigvarande
serveringstillstand

Tillfalliga serveringstillstand

Foérséljningstillstand tobak

Mats inte, max 17 veckor i de
flesta fall.

Uppgift saknas

Mats inte, max 17 veckor i de
flesta fall.

Handlaggningstider - Inkommen ansékan till komplett ansékan

Stadigvarande
serveringstillstand

Tillfélliga serveringstillstand

Férséaljningstillstand tobak

Uppgift saknas

Uppgift saknas

Uppgift saknas

Handldggningstider - Komplett ansékan till beslut

Stadigvarande
serveringstillstand

Tillfalliga serveringstillstand

Férséaljningstillstand tobak

Uppgift saknas

Uppgift saknas

Uppgift saknas

Tabell 26: Sammanstélining av Umeds handldggningstider i tre faser. Forsta fasen avser den totala handldggningstiden fran det att en ans6kan
inkommer, kompletteras och beslutas om. Denoandra fasen avser fran det att en ans6kan inkommer och blir en komplett ansGkan. Den sista fasen
avser tiden fran det att en komplett ansékan far ett beslut.
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Umea kommun (forts.)

Nojd-kund-index

Nedan redogérs kommunens NKl-resultat for
myndighetsomradet servering:

Resultat 2019: 78
Resultat 2023: 74
Resultat 2024: 75

Enheten har arbetat for att forbattra resultatet
avseende ndjdheten kring information pa hemsidan,
vilket tidigare har legat lagt.

Enhetens resultat fér néjdheten kring deras attityd
och bemdétande ligger hogt, samma som att komma i
kontakt med handlaggare och tillgénglighet. Lagst
resultat under 2024 &n sa lange har fragan " Hur
ndjd var du med tiden fér handlaggning av ditt
drende?” med ett resultat pa 66,7. Enheten anger
att handlaggningstiden fran komplett drende till
beslut i de flesta fallen &r nagon eller nagra veckor.
Dartill beslutas vissa tillstandsbeslut av ndmnden,
vilket bidrar till en lIdngre tid foér beslut. Vidare anger
enheten att kompletteringar av ansékningar bidrar
till en 1angre tid for beslut.

Enheten anger att det &r svart att identifiera en
tydlig trend avseende NKI resultatet, da
respondenterna upplevs svara utifran subjektiva
kanslor och individuella dnskemal. Enheten
resonerar att respondenternas subjektiva kanslor
och 6nskemal ibland inte gar i linje med
myndighetsuppdraget.

Taxekonstruktion och avgifter

Under den senaste femarsperioden har en ny
taxekonstruktion for serveringstillstand tagits fram.

AnsGkningsavgifter

Taxan for tillsyn och prévning enligt alkohollagen
anger att timavgiften ar 1 160 kronor per timmes
handlaggningstid.

Timavgiften for handldggning av ansékan om
forsaljningstillstand &r 1 160 enligt taxan for
verksamhet enligt lagen om tobak och likande
produkter fran 2019. Avgifterna som redogors i
tabellen nedan motsvarar tilldelad handlaggningstid
per drendetyp.

15 080 kr Stadigvarande
serveringstillstand
5 800 kr alt. Tillfalligt
6 960 kr serveringstillstand
Tillstand att sélja
9 280 kr tobak

Tabell 27: Sammanstéllning dver ans6kningsavgifter for tre typer av

drenden.

Tillsynsavgift

Avgifterna debiteras i férskott for innevarande ar,

men baseras pa foregaende ars uppgifter. Det som
baseras pa féregaende ars uppgifter ar tillsyn inom
serveringstillstand.

Enligt taxan for tillsyn och prévning enligt
alkohollagen utgoérs tillsynsavgiften av en fast
grundavgift som baseras pa serveringstid samt en
rorlig avgift som baseras pa alkoholomsattning i
kronor féregaende ar som tillstandshavaren
redovisar i restaurangrapporten.

Arsavgiften omfattar kalenderar och betalas i
forskott. Tillsynsavgiften for tillfalliga
serveringstillstand debiteras i efterhand efter utférd
tillsyn.

For verksamheter som har serveringstid till kl.01:00
ar den fasta tillsynsavgiften 3 480 kronor.
Verksamheter som har serveringstid till 02:00
betalar en fast tillsynsavgift pa 5 800 kronor. For
tillsynen av tillfalliga serveringstillstand tas en avgift
pa 3 480 kronor.

Den lagsta rorliga tillsynsavgiften ar endast
grundavgiften om omsattningen ar 0-25 000
kronor. Den rorliga tillsynsavgiften ar som hogst
30 160 kronor och avser en alkoholomséttning pa
Over 16 000 000 kronor.

Under 2025 trader en justering av taxan i kraft.
Justeringen innebdr att tillsynen av tillfdlliga
serveringstillstdnd kommer fa en rérlig avgift som
debiteras efter genomférd tillsyn. Anledningen till
att tillsynen far en rérlig avgift beror pa att
tillsynerna varierar beroende pa tillsynsobjektens
omfattning.
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Umea kommun (forts.)

Taxekonstruktion och avgifter (forts.)

Vad galler tillsyn av stadigvarande tobaksforsaljning tas en fast arlig avgift for tillsyn pa 4 060 kronor ut.
Den fasta avgiften omfattar kalenderar och ska betalas i forskott.

Ovrigt

Infér upprattandet av den nya taxekonstruktionen for serveringstillstand 2022 6vervdagde kommunen att
gbra om berdkningssystemet helt. Det med anledning av att kommunen upplevde att enbart omsattning
alkohol i kronor kan bli missvisande f6r de restauranger som fokuserar pa exklusiv mat och dryck. Enligt
uppgift har de i vissa fall samma omsattning som nagra nattklubbar, men tillsynsbehovet ar mycket lagre.
Enheten anger ddremot att omarbetat av berdkningssystemet skulle bli ett for omfattande arbete och att
det darfor inte genomfordes.

Ekonomi

Taxorna for serveringstillstand och tobakstillstand utgar fran timtaxa som utarbetades inom kommunen fér
miljébalken.

En grundprincip for enheten ar att félja kostnadstackningsgraden. Resterande kostnader som finns nar
kostnadstackningsgraden dras bort finansieras enligt enheten via kommunbidrag. Under 2023 var
kostandstackningsgraden exklusive gemensamma kostnader eller overheadkostnader 82 procent.

Enligt enheten &r utgadngspunkten att tillstands- och tillsynsarbetet finansieras var for sig. Daremot
budgeteras inte kostnaderna foér respektive moment separat.

Tabellen nedan redogor for tillstandsenheten ekonomi de senaste tre aren.

Utfall (TKR) AR

2021 2022 2023
Intakter 1562 2 297 3133
Kommunbidrag 284 305 933
Kostnader -2074 -2 755 -3 821
Resultat -512 -459 -688
Kostnadstackningsgrad 5% 83% 82%

Tabell 28: Sammanstélining 6ver enhetens ekonomiska situation de senaste tre dren.
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Uppsala kommun

Organisering

Omfattning av drenden

| Uppsala kommun ansvarar miljo- och Under 2023 inkom totalt 100 ansékningar till
halsoskyddsnamnden fér provning och tillsyn enligt enheten som avsag stadigvarande- och tillfalligt

alkohollagen (2010:1622),

lagen (2018:2088) om serveringstillstand och stadigvarande

tobak och likande produkter samt lagen (2022:1257) férséaljningstillstand av tobak. Nedan beskrivs hur
om tobaksfria nikotinprodukter. manga ansokningar av respektive drendetyp som

| miljoférvaltningen finns en tillstandsenhet. P&
tillstandsenheten arbetar 4,
administrator. Enhetens ansvarsomraden innefattar

hanteringen av:

inkom:

Stadigvarande serveringstillstand: 50

5 arsarbetare samt en e
ansokningar

Tillfalligt serveringstillstand: 32 ansdkningar

Serveringstillstand for alkohol Stadigvarande fdrsaljningstillstand av tobak:

Tobak 18 ansokningar

Lakemedel Tillstdndsenheten ansvarar for totalt 478

Ovriga 18-&rsprodukter tillsynsobjekt, varav 336 ar stadigvarande
serveringstillstand och 142 &r tobakstillstand.

Lotterier

Handlaggningstider - Genomsnitt per arende

Stadigvarande Tillfalliga serveringstillstand Foérséljningstillstand tobak
serveringstillstand
Cirka 12 veckor Cirka 5 veckor Cirka 4 veckor

Handlaggningstider - Inkommen ansékan till komplett ansékan

Stadigvarande Tillfalliga serveringstillstand Férsaljningstillstand tobak
serveringstillstand
Uppgift saknas Uppgift saknas Uppgift saknas

Handlaggningstider - Komplett ansékan till beslut

Stadigvarande Tillfalliga serveringstillstand Férséljningstillstand tobak
serveringstillstand
Uppgift saknas Uppgift saknas Uppgift saknas

Tabell 29: Sammanstallning av Uppsalas handldggningstider i tre faser. Forsta fasen avser den totala handldggningstiden fran det att en ansékan
inkommer, kompletteras och beslutas om. Denoandra fasen avser fran det att en ans6kan inkommer och blir en komplett ansGkan. Den sista fasen
avser tiden fran det att en komplett ansékan far ett beslut.
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Uppsala kommun (forts.)

Nojd-kund-index

N6jd kund index for 2023 visar att kommunen for
verksamhetsomrade "servering” erhdll ett resultat
pa 82,9. Motsvarande siffra fér 2019 var 80,8.

Nedan framgar resultatet av ett urval fragor fran
NKI undersékningen 2023:

Nodjdhet avseende hur enheten informerade om
processen och rutinerna i arenden: 82,1

Nojdhet avseende tiden fér handldggningen av
arenden: 82,4

No6jdhet 6ver enhetens kunskap inom omradet:
84,9

No6jdhet dver enhetens engagemang i drenden:
83,6

No6jdhet avseende enhetens tillganglighet: 82,2

Nojdhet med mojligheten att komma i kontakt
med ratt personi drenden: 83,6

Lagst resultat fick enheten vad géller ndjdheten med
informationen som fanns pa deras hemsida, dar
erhdll kommunen ett resultat pa 73,8.

Taxekonstruktion och avgifter

Under den senaste femarsperioden har en héjning
av avgifterna genomforts, vilket kan jamféras med
indexupprdkning. Hojningen syftade till att tacka
Okade kostnader. Dartill kommer ett férslag foér en
ny taxekonstruktion tas fram och beslutas om innan
2025.

Ans6kningsavgifter

Av kommunens taxa fér prévning och tillsyn enligt
alkohollagen (2010:1622) framgar att
ansokningsavgiften berdknas enligt schablon fér
genomsnittlig nedlagd handldaggningstid per
tillstandstyp. Detsamma framgar av kommunens
taxa for prévning och tillsyn enligt lagen
(2018:2088) om tobak och likande produkter.
Avgifterna debiteras i férskott. Tabellen redovisar
avgqifter for tre sorters drendetyper.

12 000 kr Stadigyarar}de .
serveringstillstand
3 000 kr alt. Tillfalligt
4 000 kr serveringstillstand
Tillstand att sélja
8 000 kr tobak

Tabell 30: Sammanstélining 6ver ans6kningsavgifter for tre typer av
drenden.

Tillsynsavgift

De arliga tillsynsavgifterna for stadigvarande
tillstand berdknas utifran tillstandshavarens
redovisning av inkdpta volymer av alkohol under
féregdende ar, vilken tillstandshavaren redovisar i
sin restaurangrapport.

Kommunens taxa innehaller en tabell som redogdr
for vad avgiften ar per volym av inkdpt sprit, vin och
andra jasta alkoholdrycker samt starkél.
Tillsynsavgifterna efternandsdebiteras for helar.

Den lagsta rorlig avgiften ar 2 500 kr per alkoholtyp
medan den hégsta rérliga avgiften ar 25 500 kr.

Tillsynsavgiften for tillstand for tobaksforsaljning ar
5 000 kr.

© 2023 Ernst & Young AB. All rights reserved.



Uppsala kommun (forts.)

Taxekonstruktion och avgifter (forts.)
Ovrigt
Fran och med januari 2025 kommer en ny taxa for provning och tillsyn enligt alkohollagen att trada i kraft.

De framsta forandringarna med den nya taxan &r att den ska grunda sig pa en fastavgift med
tilldggsavaqifter for riskfaktorer som sena 6ppettider och catering. Dartill kommer berdakningsmodellen
forandras pa sa satt att den grundar sig pa omséattningen av alkohol i kronor i stéllet for tillstandshavarnas
ink6pta volym av alkohol. Att ha omsattning i kronor som grund till berakningen beskrivs bidra till en mer
rattvis avqift, att det blir enklare for foretagare att forsta vad avgiften grundar sig pa och att forvaltningen
far mindre handpaldggning i drendena.

Vidare kommer dndringsanmalningar framgent att inkluderas i tillsynsavgifterna. Det med anledning att
dessa arenden ofta initieras i tillsynerna.

Ekonomi

Tillstandsenhetens samtliga kostnader exklusive ett mindre kommunalt bidrag ligger till grund f6r
berédkningen av ansdkningsavgiften. Det kommunala bidraget som enheten erhaller &r inte helt definierat
vad det ska dgnas at. Enligt uppgift tédcker bidraget sadant som inte &r kopplat till nagon tillsyn.

Under 2023 tackte taxan uppskattningsvis 95% av verksamhetens kostnader. Kostnadstdckningsgraden har
inte férandrats de senaste fem aren.

Tabellen nedan redogor foér tillstandsenheten ekonomi de senaste tre dren. Att kostnadstéckningsgraden &r
hdgre &n 100 procent beror pa periodiseringseffekt i férhallande till tidigare ar.

Utfall (TKR) AR

2021 2022 2023
Intakter 5299 4173 7 103
Kommunbidrag 352 893 328
Kostnader -4922 -5 550 -6 301
Resultat 729 -484 1130
Kostnadstackningsgrad 108% 75% 113%

Tabell 31: Sammanstéllning 6ver enhetens ekonomiska situation de senaste tre dren
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Kallor

Goteborgs stad
Ansokningsavgifter serveringstillstand

Avgifter for serveringstillstand
Anvisning for taxor

Delegationsordning fér miljo- och
klimatnamnden

Ekonomiskt utfall 2021-2023
NKI resultat 2019-2023

Riktlinjer for alkoholservering samt forséljning

av alkohol

Skriftliga svar pa fragor avseende
taxekonstruktionen

Stockholms stad

Avgifter for tillstand och tillsyn enligt
alkohollagen

Avgift for tillstand och tillsyn enligt lagen om

tobak och tobakslikande produkter
Delegationsordning for socialndmnden
Ekonomiskt utfall 2021-2023

Skriftliga svar pa fragor avseende
taxekonstruktionen

Tjansteutlatande - underlag géllande
framstallan justerade avgifter for
serveringstillstand inklusive bilagor

JO protokoll Dnr 2198-2024

Malmo stad
Avgifter - Alkohol

Avgifter - tobak

Avgiftsdarende lagen om tobak och
tobakslikande produkter

NKI resultat 2019-2023

Skriftliga svar pa fragor avseende
taxekonstruktionen

Kungsbacka kommun

Anvisningar till ansékan om stadigvarande
serveringstillstand till allm&nheten

Budget 2023

Delegeringsférteckning ndmnden for miljd och
hdlsa

NKI resultat 2023

Skriftliga svar pa fragor avseende
taxekonstruktionen

Taxa for préovning och tillsyn enligt
alkohollagen

Taxa for provning och tillsyn enligt lagen om
tobaksprodukter

Partille kommun

Berakning av handldggningskostnader
Beslut om avtalssamverkan
Ekonomisk uppfdljning
Samverkansavtal

Skriftliga svar pa fragor avseende
taxekonstruktionen

Taxa for alkohol och tobak

Helsingborg kommun

Delegeringsordning
Ekonomiskt utfall 2021-2023
NKI resultat 2019-2023

Skrifltiga svar pa fragor avseende
taxekonstruktionen

Taxa serveringstillstand tillsyn
Taxa serveringstillstand
Taxa tobak

© 2023 Ernst & Young AB. All rights reserved.
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Kallor (forts.)

Umed kommun Intervjuer och kompletterande muntlig avstamning
Delegationsordning Kungsbacka kommun - 2024-08-26
Skrifltiga svar pd fragor avseende Stockholm stad - 2024-09-02, 2024-10-11

taxekonstruktionen .
Umea kommun - 2024-09-04

Taxa alkohol
Helsingborg kommun - 2024-9-05
Taxa tobak
Malmo stad - 2024-09-06, 2024-10-11
Uppsala kommun Partille kommun - 2024-09-09
Delegationsordning for miljo- och Goteborg stad - 2024-09-10

halsoskyddsnamnden
Ekonomiskt utfall 2021-2023
NKI resultat 2021-2023

Skriftliga svar pa fragor avseende
taxekonstruktionen

Gruppintervju med féretradare for naringslivet
-2024-09-11

Falu kommun - 2024-09-24

Taxa alkohollagen

Taxa tobakslagen

Falu kommun
Taxor och avgifter fér férsaljningsstallen 2024

Taxor och avgifter fér serveringsstallen 2024

Utredning gallande férslag till avgifter -
Gemensamma namnden for alkohol, tobak och
receptfria [dkemedel
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